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Oplysningspligt - du har ret til klar
besked

Nar du er henvist til underspgelse eller behandling i det offentlige sundhedsveesen, har
du ret til at fa tydelig og rettidig information om, hvad der skal ske. Alligevel oplever
mange patienter at sta tilbage med spergsmal: Hvornar horer jeg noget? Hvor skal jeg
behandles? Og hvad gor jeg, hvis der ikke sker noget?

Nar din udredning er afsluttet, og regionen har modtaget din henvisning til behandling,
har du krav pa at fa besked senest 8 hverdage efter om, hvor og hvornar din behandling
skal finde sted. Det er ikke blot en administrativ formalitet, men en rettighed, der skal
sikre, at du som patient kan planlaegge dit videre forleb, og tage stilling til dine
muligheder, hvis ventetiden ikke lever op til reglerne.

Information er en rettighed - ikke en service

Oplysningspligten betyder, at du som patient har krav pa at fa information om dit videre
forlgb. Du skal vide, hvad det naeste skridt er, og hvornar det sker. Hvis hospitalet ikke
kan tilbyde behandling inden for de gaeldende ventetider, skal du ogsa informeres om det
og om dine muligheder i den geeldende situation.

Det handler om gennemsigtighed og mulighed for at handle pa et oplyst grundlag. Uden
klar besked om, hvor og hvornar din behandling finder sted, kan du ikke vurdere, om
betingelserne for frit eller udvidet frit sygehusvalg er opfyldt. Information om tid og sted
er derfor en ngdvendig forudseetning for, at du kan gore brug af dine gvrige rettigheder.

Hvad hvis beskeden udebliver?

Hvis du ikke har faet svar inden for fristen, eller hvis den information, du har modtaget, er
uklar, kan det skabe usikkerhed. Vi oplever at mange patienter er i tvivl om, hvem de skal
kontakte, og hvad de konkret skal spgrge om.

| nogle tilfeelde skyldes det blot en administrativ fejl eller en uhensigtsmaessig
forsinkelse. Uanset hvad er det vigtigt at fa afklaret situationen, sa du ved, hvor du star
og hvad du kan forvente.



dinpatientguide

-en del af Carelink Gruppen

Vi hjaelper dig med at fa overblik

Hos Din Patientguide radgiver vi om reglerne i sundhedsvaesenet og hjaelper med at
skabe overblik over dine muligheder. Vi tager ikke stilling til selve behandlingen, men vi
kan hjzelpe dig med at forsta, hvilke rettigheder du har, og hvad du kan gore, hvis de ikke
overholdes.

Vi gennemgar din konkrete situation, og hjaelper dig med at finde ud af, hvilke nzeste
skridt der giver mening for dig. For mange handler det forst og fremmest om at fa ro og
klarhed.

Klarhed gennem gratis og uvildig radgivning

Nar man venter pa en undersggelse eller behandling, kan uvisheden fylde meget. At
kende sine rettigheder og vide, hvad man har krav pa, kan gore en stor forskel. Det giver
mulighed for at handle, eller at fa bekrzeftet, at alt er, som det skal vaere.

Din Patientguide er et gratis og landsdaekkende radgivningstilbud for patienter,
pargrende og sundhedspersonale i Danmark. Vores radgivning er uvildig og tager altid
udgangspunkt i den enkelte borgers situation.

Kontakt Din Patientguide

Telefon: 70 90 70 70

Skriftlig kontakt og mere information: dinpatientguide.dk
Abningstider: Hverdage kl. 8-12 og 14-18 og lordage kl. 9-12
Folg med pa: Facebook og Instagram



