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Borgere – Interviewguide 

Præsentation af os selv + projekt:  

• Det er relativt nyt, at man bruger spørgeskemaer og skærme under samtalerne.  

 

• Formålet med interviewet er at blive klogere på, hvilken betydning spørgeskemaet har for 

samtalen herunder det at udfylde det. Vi vil gerne bruge dine og andre borgeres oplevelser 

til at forstå, hvordan borgere oplever begge dele. Den viden kan bl.a. hjælpe os med at 

finde ud af, om der er noget, der fungerer særligt godt eller mindre godt.  

 

• Vi er ved at interviewe et antal patienter, der er i forløb Center for Kræft & Sundhed. 

Du/I bliver ikke nævnt ved navn på noget tidspunkt, men vi vil gerne have lov at 

fortælle, hvad I som borgere oplever. Data er psedoanonymiseret. 

 

• For at vi kan huske, hvad vi har talt om, og for at vi ikke skal skrive en masse noter imens, 

vi taler, vil vi spørge, om vi må have lov at optage vores samtale. Det vil kun være 

deltagerne på projektet (Ditte Hartington, Line Hjøllund Pedersen og en student), som 

hører det. Interviewet bliver slettet, så snart vi afslutter projektet. 

 

• TÆND OPTAGER INDEN SAMTYKKE! 

 

• Vi har allerede indhentet samtykke med underskrift fra dig ifbm. samtalen, hvor vi var 

med. I det materiale står der også en masse informationer om opbevaring af såkaldt 

personfølsomme oplysninger mv. I dette står bl.a. også, at du altid har ret til at trække dig, 

hvis du finder ud af, at du ikke har lyst til at deltage i projektet alligevel.  

 

• Interviewet varer ca. 30 minutter  

 

• Har du nogle spørgsmål, før vi starter? 

 

• Kontekst 

Hvem er til stede? 

 Hvornår starter ____ og slutter ____ interview? 

 Hvor foretages interview? Omgivelser?  

Temaer og spørgsmål  

Introduktion og kontekst (2 min)  



 

Baggrund og forløb (2 min) 

1. Vil du starte med at introducere dig selv?  

Navn, alder, uddannelseslængde, diagnose, hvilken samtale, tidligere forløb/tilknytning, 

pårørende? 

Oplevelser med at udfylde spørgeskema og forberede sig til samtalen (5 min) 

UDFYLDELSE AF SKEMA: Jeg vil gerne høre om dine erfaringer med at udfylde det 

tilsendte spørgeskema 

2. Hvordan har du besvaret spørgeskemaet og hvordan synes du den tekniske løsning 

fungerer? 

 

SPØRGESKEMAET:  

3. Hvordan oplevede du at udfylde skemaet inden samtalen? (forklar) – Noget du har 

prøvet før? 

Hvad oplever du, var formålet med at besvare spørgeskemaet? 

Gav det mening for dig at udfylde det? (forklar) 

 

Hvordan oplever du relevansen og anvendeligheden af spørgsmålene i skemaet? 

Fordele og ulemper med at udfylde skema (5 min) 

EFFEKT AF AT UDFYLDE SKEMA: 

4. Hvilke fordele og ulemper ser du i at udfylde det? (holdning til at udfylde det?) 

Hvilken betydning har det haft for din forberedelse til samtalen? 

Var der noget der var særlig godt / svært ved at udfylde det? 

 

5. Har du udfyldt det sammen med nogen eller drøftet det med andre? (beskriv) 

Oplevelse af samtalen og interaktion (5 min) 

INTERAKTION MED SUNDHEDSPROFESSIONEL: 

6. Vil du med egne ord beskrive, hvordan du har oplevet samtalen, hvor spørgeskemaet 

indgik? 

7. Hvilken tilbagemelding har du fået fra den sundhedsprofessionelle (referer til 

konsult.)? 

8. Hvilken betydning vil du sige, det har for kommunikationen mellem dig og den 

sundhedsprofessionelle? 

9. Hjælper skemaet dig til at tage emner op, du ellers ikke ville komme ind på? 



 

(Føler du samtalen bliver anderledes sammenlignet med andre samtaler i CKSK?) 

 

ANVENDELSE UNDER SAMTALEN: 

10. Hvordan oplever du, at dine spørgeskemasvar bliver anvendt under samtalen (evt. 

af den sundhedsprofessionelle?)  

Hvem tager besvarelsen op og hvordan? (hvornår introduceres det – referer evt. til samtale)? 

Betydning af spørgeskemaet for det videre forløb (5 min) 

TILBUD / VIDERE FORLØB: 

11. Hvordan oplever du, at spørgeskemaet har betydning for dit forløb? 

Hvordan oplever du, at din besvarelse bliver brugt ift. beslutninger om tilbud? 

Hvordan føler du dine behov og perspektiver (inddragelse) kommer til udtryk under 

samtalen?   

 

Hvordan ser du dine muligheder for at påvirke samtalen herunder beslutninger for det videre 

forløb? 

Hvilke faktorer fremmer og hæmmer anvendelse af besvarelserne af spørgeskemaet i 

samtalen herunder visuelle hjælpemidler/visning på skærm (5 min) 

12. Hvad ser du af muligheder ved at bruge svar fra spørgeskemaet under samtalen? 

 

13. Hvad ser du af udfordringer/ulemper ved at bruge svar fra spørgeskemaet under 

samtalen? 

  

14. Hvordan oplever du brugen af skærme til visning af besvarelserne fra 

spørgeskemaet? 

Hvordan påvirkede det samtalen/interaktionen i dit perspektiv? 

 

15. Er der andre måder, der ville fungere bedre frem for en gennemgang på skærmen? 

Ville du have nemmere ved at forstå besvarelserne fra spørgeskemaet på anden måde 

(forklar)? 

Outro (5 min) 

Vi er nu ved at være færdige med interviewet og er glade for, du ville dele dine erfaringer. 

Har du nogle opfølgende bemærkninger eller spørgsmål? 

Tak for din deltagelse. Må vi eventuelt kontakte dig efterfølgende? 



 

 Du er velkommen til at tage kontakt til din kontaktperson, hvis der opstår nogle spørgsmål? 

Jeg har ikke flere spørgsmål. Er der andet du har lyst til at sige, eller gerne vil spørge om 

inden vi afslutter?   

 

Temaer og spørgsmål (ONE-PAGE) 

Introduktion og kontekst (2 min)  

Baggrund og forløb (2 min) 

-Vil du starte med at introducere dig selv?  

Navn, alder, uddannelseslængde, diagnose, hvilken samtale, tidligere forløb/tilknytning, 

pårørende? 

Oplevelser med at udfylde spørgeskema og forberede sig til samtalen (5 min) 

-Hvordan har du besvaret spørgeskemaet og hvordan synes du den tekniske løsning fungerer? 

-Hvordan oplevede du at udfylde skemaet inden samtalen? 

-Hvordan oplever du relevansen og anvendeligheden af spørgsmålene i skemaet? 

Fordele og ulemper med at udfylde skema (5 min) 

Hvilke fordele og ulemper ser du i at udfylde det? (holdning til at udfylde det?) 

Har du udfyldt det sammen med nogen eller drøftet det med andre? (beskriv) 

Oplevelse af samtalen og interaktion (5 min) 

-Vil du med egne ord beskrive, hvordan du har oplevet samtalen, hvor spørgeskemaet 

indgik? 

-Hvilken tilbagemelding har du fået fra den sundhedsprofessionelle (referer til konsult.)? 

-Hvilken betydning vil du sige, det har for kommunikationen mellem dig og den 

sundhedsprofessionelle? 

-Hjælper skemaet dig til at tage emner op, du ellers ikke ville komme ind på? 

-Hvordan oplever du, at dine spørgeskemasvar bliver anvendt under samtalen (evt. af den 

sundhedsprofessionelle?)  

Betydning af spørgeskemaet for det videre forløb (5 min) 

-Hvordan oplever du, at spørgeskemaet har betydning for dit forløb? 

-Hvordan oplever du, at din besvarelse bliver brugt ift. beslutninger om tilbud? 

 

Hvilke faktorer fremmer og hæmmer anvendelse af besvarelserne af spørgeskemaet i 

samtalen herunder visuelle hjælpemidler/visning på skærm (5 min) 

-Hvad ser du af muligheder ved at bruge svar fra spørgeskemaet under samtalen? 



 

-Hvad ser du af udfordringer/ulemper ved at bruge svar fra spørgeskemaet under samtalen? 

 -Hvordan oplever du brugen af skærme til visning af besvarelserne fra spørgeskemaet? 

-Er der andre måder, der ville fungere bedre frem for en gennemgang på skærmen? 

OUTRO – SPØRGSMÅL - TAK 

 

  



 

Temaer    Spørgsmål   

Introduktion (5 min)   -Præsentation af KB deltagere og roller   

-Formål med interviewet, Optagelse og GDPR   

-Fokusgruppens spilleregler: Alle bidrag er velkomne, ikke altid 

enighed, ingen rigtige eller forkerte svar, skal snakke/diskutere med 

hinanden, gerne eksempler   

-Holder kort pause undervejs   

-Introrunde: Hvem er vi og relation til emne/arbejde + erfaring    
PRO som værktøj 

  

Hvad er PRO for et redskab?   

Hvad er formålet med PRO – generelt og i CKSK?  
 

Hvilken værdi ser I i PRO for 1) jer selv, 2) for borgeren, 3) for CKSK? 

(for hvis skyld). Meningsfuldhed? 

Hvornår giver PRO særlig værdi for jer? 

 

PRO’s betydning i forskellige samtaler: Hvordan bruger I PRO-

besvarelserne i hhv. indledende og opfølgende samtale (forskelle og 

ligheder?)  
Oplevelse af 

samtalen 

(interaktion, 

kommunikation, 

anvendelse, visning) 

 

Hvad er jeres oplevelse af at have PRO med som en del af samtalen?  

 

Hvordan har det betydning for kommunikationen/interaktionen?  

Hvilken plads indtager visningen vs. interaktion/dialog? 

 

Hvordan ser I borgerens muligheder for at påvirke samtalen 

herunder beslutninger for det videre forløb? (hvordan understøtter / 

understøtter PRO ikke samtalen). 

Hvordan oplever I at borgeren tager imod brugen af PRO under 

samtalen? 

 

Hvordan bliver svarene anvendt under samtalen – hvornår og 

hvordan?  

Hvad har betydning for, hvilke emner I vælger at gå ned i? (hvilke 

overvejelser) 

Hvordan oplever I sammenhængen mellem borgers PRO-besvarelse 

(øjebliksbillede), og de emner, der fylder til selve samtalen?  

Hjælper skemaet jer til at tage emner op, I ellers ikke ville komme ind 

på – eller tage dem op på en anden måde?  

 

Kan man tale om en ”standard” for PRO-samtaler (typisk 

fremgangsmåde?)  



 

 

Hvilke fordele og ulemper/udfordringer oplever I, der er ved at 

anvende PRO under samtalen (Noget der er særlig godt eller svært 

for sup i at anvende det?) / Hvilke muligheder giver det, at man kan 

bruge svar fra spørgeskemaet under samtalen? 

 

Fortolket visning Hvordan og hvornår bruger I den fortolkede visning?  

(hvornår / hvorfor / hvordan / overvejelser bag / 

muligheder/fordele/ulemper?) 

Hvilket værktøj er den fortolkede PRO-visning for jer? 

 

Er der situationer og/eller borgere hvor I vælger ikke at vise borgers 

PRO? 

 

Hvordan oplever I brugen af skærme til visning af besvarelserne? 

Hvordan påvirkede det samtalen/interaktionen i dit perspektiv? 

Evt. det tekniske set-up. 

 

Hvordan fungerer den tekniske løsning for jer? 

Hvad er formålet med farvevisningen (for hhv. borger og sup) 

Hvordan bruger I farvevisningen?  

 

(Hvordan har I arbejdet med at anvende PRO og fortolket visning 

under samtalen?) 

 

Videre forløb   

   

   

Hvordan har PRO betydning for borgerens individuelle forløb?  

Hvordan bliver besvarelsen brugt ift. beslutninger om tilbud.  
Dilemmaer ift. svar og hvad man kan tilbyde? 

   

Forberedelse    

   

   

Hvilken betydning har PRO for jeres forberedelser til samtalen? 

Hvordan forbereder I jer? (evt. overvejelser omkring tilbud) 

Bruger I hinanden til at tolke besvarelser, sparre og forberede til 

samtalen? 

   

Hvilke fordele og ulemper ser I i at have adgang til PRO inden 

samtalen? 

Hvad er særlig godt/mindre godt for hhv. borger og sup?  

  

PRO-skemaet - værdi 

   

Hvordan oplever I relevansen (og anvendeligheden) af spørgsmålene 

i skemaet?  

 

Hvordan supplerer PRO og behovsafdækning hinanden?  



 

Adskiller det sig fra tidligere, da I ikke anvendte PRO?  
Afslutning    Med udgangspunkt i studiets formål - PRO i mødet mellem sup og 

borger - vil vi her til sidst gerne tage en runde hvor I hver især sætter 
ord på: 
 
”Hvor I ser særlig værdi i PRO, og hvor I ser potentielle udfordringer?” 
 

Noget der har overrasket jer ved at bruge PRO i samtalen?   

 

Er der ting, vi ikke har talt om, der er vigtige at få med, når vi skal 

forstå, hvordan PRO har betydning for samtalen…. Se 

undersøgelsesspørgsmålene og formål…  

 

 
FORMÅL 
Formålet med dette projekt er at undersøge, hvilken betydning PRO-data har for samtalen mellem borger og 

sundhedsprofessionel, samt at bidrage med viden om betydningen af PRO-data i forhold til afdækning af 

rehabiliteringsbehov og tilrettelæggelse af kræftrehabiliteringsforløb i kommunalt regi. 

I projektet søges følgende spørgsmål blandt andet besvaret: 

 

1. Hvordan påvirker PRO-data samtalen i forhold til interaktionen der finder sted, herunder:  

a) den rolle borgeren og den sundhedsprofessionelles tager i samtalen?  

b) Udvalgte ’hændelser’ under samtalen. Dette i form af fx emner der bliver drøftet? 

2. Hvordan påvirker PRO-data behovsafdækning, og de beslutninger der bliver truffet omkring borgerens 

videre forløb?  

3. Hvilke faktorer fremmer og hæmmer anvendelse af PRO-data i samtalen herunder visuelle 

hjælpemidler/fortolket visning (K-PRO). 

 

Projektet skal generere viden om PRO-data i den kommunale kræftrehabilitering under den tidlige 

implementering af K-PRO (en national fælleskommunal IT-løsning på PRO-området).   

 


