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Evaluering af skolers brug af sorghandleplaner

Rapportens opbygning og
leesevejledning

Denne rapport udger en evaluering af danske skolers brug af sorghandlepla-
neri2013.

Rapporten er struktureret, sa du kan veelge at fa et overordnet kendskab til
evalueringen ved at leese de kommende sider, hvor evalueringens forord,
indledning, konklusion og samlede anbefalinger er prasenterede. Det anbe-
fales alle at leese rapportens indledning for at forsta baggrunden for og
formalet med evalueringen.

Hvis du ensker en starre forstaelse af skolernes brug af sorghandleplanerne,
kan du laese Kapitel 4: Resultater. Ferste del af resultaterne skaber et afsaet for
at forsta skolernes brug af sorghandleplanerne ved bl.a. at beskrive andelen
af skoler med en sorghandleplan og forskellige typer af sorghandleplaner.
Anden del af kapitlet satter fokus pa, hvornar og hvordan skolerne bruger
sorghandleplanerne. Tredje og sidste del af resultatpraesentationen viser,
hvordan skolerne bruger sorghandleplanerne i tiden efter en krisesituation og
diskuterer, hvilke udfordringer der er i den sammenhang. | slutningen af hver
af de tre dele af kapitlet er der en opsamling, der kort praesenterer de over-
ordnede pointer.

Kapitel 5: Evalueringsmodel og -metoder beskriver evalueringens forleb, de
valgte metoder samt refleksioner over typer af data og databegraensninger.
Denne del afsluttes med etiske refleksioner over metodevalg. | bilag 1 findes
en samlet oversigt over resultaterne for succeskriterierne for skolernes brug af
sorghandleplanen. Bilag 2 og 3 udger spergeguides fra de kvalitative inter-
views og bilag 4 er det samlede spargeskema.

Anonymisering

Alle skoler og ansatte er anonymiserede i rapporten. De er blevet tildelt
pseudonymer, og hvor yderligere anonymisering har varet nedvendigt for at
undga genkendelse, er forskellige oplysninger om de ansatte blevet aendret.
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Forord

| Danmark oplever 42.000 bgrn under 18 ar hvert ar, at deres far eller mor
bliver indlagt med en alvorlig sygdom og ca. 2.000 bern mister hvert ar en
foreelder. De fleste af disse bern bruger fem ud af ugens syv dage i skolen, og
det er derfor vigtigt, at skolen kan handtere berns sorg i forbindelse med
alvorlig sygdom og dedsfald.

Projekt OmSorg i Kraeftens Bekaeempelse har siden 1995 arbejdet for at ruste
skoler til at handtere krise og sorg hos bern. | 1998 udgav Projekt OmSorg et
idékatalog, der skulle inspirere skoler til at udvikle og implementere egne
sorghandleplaner. Formalet var at give skolerne nogle falles retningslinjer for,
hvordan de skal handle, nar et barn oplever krise i familien eller mister en
neertstaende.

Langt de fleste skoler har en sorghandleplan og bruger den, nar de oplever
dedsfald

Denne evaluering viser, at 93 % af de danske grundskoler (98 % af folkesko-
lerne og 80 % af privatskolerne) har en sorghandleplan. Og skolerne bruger i
hej grad deres sorghandleplaner, nar de oplever dedsfald blandt elever og
foraeldre. Faktisk har hele 76 % af skolerne brugt deres sorghandleplan inden
for de sidste fem ar. De skoler, der ikke har brugt deres sorghandleplan, for-
klarer det naesten udelukkende med, at de ikke har oplevet dedsfald.

Sorghandleplanen opleves i hgj grad som en statte for skolens ansatte
Evalueringen viser, at skolerne oplever sorghandleplanen som en stette. Fx
angiver 98 % af skolelederne, der har brugt skolens sorghandleplan, at hand-
leplanen er et brugbart redskab, og de ansatte beskriver sorghandleplanen
som en vejledning, der kan give ro og anvise retning i ofte kaotiske situa-
tioner.

En udfordring for skolerne at bruge sorghandleplanen til sygdom og
skilsmisse

Men der er plads til forbedringer. Resultaterne indikerer, at skolerne ikke
bruger deres sorghandleplan i samme systematiske grad ved alvorlig sygdom
og skilsmisse, som ved dedsfald. Projekt OmSorg vil fremadrettet have fokus
pa at motivere skolerne til at bruge sorghandleplanerne — ogsd i dette
arbejde.

Ansatte i skolerne skal have viden om sorgens fortsatte betydning

Evalueringen viser desuden, at skolerne har vanskeligt ved at holde fokus pa
sorg i tiden efter en krise. Det er vigtigt, at ansatte i skolen far viden om, at
sorg er en langvarig proces, og at de ansatte far konkrete redskaber til at
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stette barn i sorg over tid. Evalueringen peger pa, at skolerne kan styrke ind-
satsen ved at have en fast tovholder pa sorghandleplanen, der kan vejlede
sine kollegaer i arbejdet med elever i sorg.

Positive resultater, der skal bruges til at udvikle nyt tiltag

Samlet set er det positivt, at skolerne i den grad har taget sorghandleplanerne
til sig og bruger dem til at stette barn i sorg. For forsat at udvikle stetten til
skoler i arbejdet med sorghandleplanerne har Projekt OmSorg i samarbejde
med Egmont Fonden igangsat et ph.d.-projekt, der inddrager bernenes
perspektiver pa indholdet af sorghandleplanerne. Sammen med denne eva-
luerings resultater skal projektet bidrage til en udvikling af et opdateret
idékatalog til skolerne.

Kebenhavn, marts 2014

Per Bege, Projektchef Maria Hartmann, Projektmedarbejder
Projekt OmSorg Projekt OmSorg
Kraeftens Bekeempelse Kraftens Bekempelse
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Kapitel 1: Indledning

Evalueringens baggrund

Projekt OmSorg, under Kreeftens Bekeempelse, udgav i 1998 haftet OmSorg-
handleplan. Et idékatalog for skolens mede med born i sorg, der skulle in-
spirere skoler til at udvikle og implementere egne sorghandleplaner. Bag-
grunden for tiltaget var et enske om, at alle bern, der oplevede sorg eller tab,
skulle fa hjeelp i skolen. Herudover var det et enske, at leererne skulle fgle sig
kompetente til at handle omsorgsfuldt, og at skolens ansatte skulle betragte
det som et falles ansvar pa skolen at hjelpe bernene frem for, at ansvaret
hvilede pa en enkelt lerer.

| 1997 havde ca. 4% af landets skoler en

sorghandleplan, i skrivende stund i 2013 er {Ordforklaring \
andelen 93 %. Projekt OmSorg ved derfor, at
langt de fleste skoler har en sorghandleplan,
men ensker viden om, hvordan handlepla- ;

. . N skolens medarbejdere, der
nerne omseettes til handling pa skolerne, og beskriver, hvordan de kan
hvordan handleplanerne stetter skolerne i handle i krisetilfalde,
arbejdet med at drage omsorg for bgrn i primaert i forhold til
sorg. Dette med henblik pa, at Projekt elevers, foraldres og
OmSorg kan ivaerksatte yderligere tiltag, medarbejderes dedsfald.
der kan stette skolernes brug af sorghandle-
planerne som en del af deres omsorgsarbejde
for barnisorg'.

En sorghandleplaner en
skriftlig vejledning til

En kvantitativ undersegelse af folkeskolelereres brug af sorghandleplaner
indikerer, at handleplanernes saerlige styrke er som redskab til den umiddel-
bare handling efter et tab eller livskrise, men at opmaerksomheden pa det
enkelte barn svinder hen, nar skolens hverdag indfinder sig (Lytje 2012:98).
Samme tendenser viser en tidligere pabegyndt evaluering af sorghandlepla-
nerne (Madsen 2008). Et seerligt fokus i naerveaerende evaluering er i forlaen-
gelse heraf, hvordan handleplanerne bruges i det langsigtede arbejde med at
drage omsorg for bern i sorg.

! Rapporten fokuserer primzrt pa sorg som falge af dedsfald, men beskriver ogsa
sorg i forbindelse med livstruende sygdom og anden livskrise. Der veksles mellem
at skrive bern og elever.
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Formal med evalueringen

Evalueringen har to primare formal:

1. At undersege, hvordan ledere og leerere pa grundskoler i Danmark
bruger skolens sorghandleplan — med serligt fokus pa brugen af
sorghandleplanen til at handtere sorg i den leengerevarende tid efter
en krise

a. Herunder om sorghandleplanerne bruges i trad med
Projekt OmSorgs hensigt

2. At vurdere, hvordan Projekt OmSorg kan udvikle deres stotte til

skolerne i brugen af sorghandleplanerne

Succeskriterier for skolernes brug af sorghandleplanen
For at kunne vurdere om brugen af sorg-

handleplanerne péa skolerne opfylder de \
onsker, Projekt OmSorg har hertil, er der i [ Ordforklaring

forbindelse med evalueringen blevet udvik- | denne evaluering bruges

let en raekke succeskriterier for skolernes krise til at beskrive

brug af sorghandleplanerne. De succeskrite- situationen lige omkring et
rier, som har vist sig mest relevante for dedsfald. Sorg henviser til
skolernes brug af sorghandleplanerne og de folelser og reaktioner,
hvor datamaterialet har den sterste udsigel- | der kan kommei

seskraft vil fremgd undervejs i praesenta- forbindelse med en krise -
tionen af resultaterne”. ofte i den efterfolgende

tid.
Malgruppe \ /

Evalueringens malgruppe er dels grundskoler i Danmark med henblik pa at
formidle redskaber til at udvikle, hvordan skolerne fremadrettet kan bruge
deres sorghandleplaner. Dels er malgruppen Projekt OmSorg med henblik pa
at indarbejde resultater og anbefalinger i fremtidig strategi for indsatsen over
for skolers brug af sorghandleplaner.

Evalueringens metoder og datamaterialer

Evalueringen baserer sig pa datamateriale, der er indsamlet i maj-oktober
2013 ved hjeelp af kvalitative og kvantitative metoder.

? Rapporten fokuserer primaert pa sorg som falge af dedsfald, men beskriver ogsa
sorg i forbindelse med livstruende sygdom og anden livskrise. Der veksles mellem
at skrive bern og elever.

10
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For at fa indblik i indholdet af skolernes sorghandleplaner er 45 skolers sorg-
handleplaner indledningsvist blevet leest og analyseret. Herudover er der
udfert interviews med tolv leerere og syv ledere pa syv forskellige folkeskoler
for at fa viden om, hvordan skolerne bruger deres sorghandleplan, og hvor-
dan de ansatte oplever brugen af den. Det er suppleret med en sperge-
skemaundersegelse med 297 skoleledere med det formal at fa viden om,
hvilke skoler, der har en sorghandleplan, hvor meget og i hvilken forbindelse
skolerne bruger sorghandleplanen samt hvordan lederne vurderer sorghand-
leplanen som en stette. Spergeskemaundersggelsen er en repraesentativ
stikpreve af alle Danmarks grundskoler, hvilket vil sige, at skolerne i under-
sogelsen er reprasentative i forhold til sterrelse, region og type
(privat/folkeskole). Evalueringens anbefalinger er udarbejdet fra resultaterne
fra det samlede datamaterialet. Udvalgte anbefalinger er blevet diskuteret og
vurderet i et internetmade med tre lerere og et telefoninterview med en
leerer for at sege at sikre deres relevans og realisérbarhed. Metoderne og
deres kvalitet er uddybende beskrevet i kapitel 5.

Teoretisk forstaelse af sorghandleplanerne og deres
brug

Den kvalitative analyse af sorghandleplanerne og deres brug finder sted
inden for et interaktionistisk perspektiv. Det vil sige, at forstaelsen af sorg-
handleplanerne er, at de er dokumenter, der far betydning, nar de bruges af
de ansatte (Mik-Meyer 2005:195). Deres betydning kan ikke lasrives fra de
sociale processer, som de er blevet skabt i og heller ikke af de processer,
hvori de bruges. Sorghandleplanerne kan skabe en ramme for handling, men
det er forst i de ansattes brug af handleplanerne, at deres betydning kan
vurderes.

Skolernes sorghandleplaner kan betragtes som en hensigtserklering om,
hvad skolen gnsker og har som mal, at der skal ske i de beskrevne situationer.
De er en tekstlig forankring af beslutninger, der er blevet vedtaget. Selvom
der kan have varet strid om beslutninger, sa fremgar uenighederne ikke i
dokumentet. Her bliver uenighederne udglattet, hvilket dog ikke ma for-
veksles med, at det i praksis forstas entydig eller bruges ensartet (jf. Mik-
Meyer 2005: 197).

1
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Evalueringsspergsmadlet er, hvordan de ansatte bruger sorghandleplanen.
Spergsmalet legger op til, at det er de ansatte, der handler med handlepla-
nen. En anden vinkel, som ogsa er relevant i denne sammenhang, er, hvad
sorghandleplanen ger ved og med de ansatte. Sorghandleplanen kan fx vaere
med til at skabe en bestemt forstaelse af sorg og gere, at nogle reaktioner
bliver synlige, og at andre fremstar mindre vigtige. Det er to forskellige, men
kongruente, mader at forsta sorghandleplanens rolle pa skolen. Begge danner
ramme for resultaterne.

12
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Kapitel 2: Konklusion

Dette kapitel vil praesentere rapportens overordnede konklusioner.

De fleste skoler har en sorghandleplan — og bruger den i tilfzelde af dedsfald
Der er 93 % af de adspurgte skoler i evalueringens spergeskemaunder-
segelse, der har en sorghandleplan. Det fordeler sig ved, at 80 % af privat-
skolerne og 98 % af folkeskolerne har en sorghandleplan. Af de skoler, der har
en sorghandleplan, har 76 % brugt handleplanen inden for de sidste fem ar.
De skoler, der ikke har brugt deres sorghandleplan, forklarer det nasten
udelukkende med, at der ikke har veeret tilfeelde af dedsfald. Evalueringen
angiver derfor, at skolerne bruger deres sorghandleplaner i forbindelse med
elev- og foraeldrededsfald.

Sorghandleplanen opleves i hgj grad som en stotte

Der er 98 % af de ledere, der har brugt skolens sorghandleplan, der vurderer
den som et brugbart redskab. Bade ledere og lerere oplever, at sorghandle-
planen er en hjalp, der kan give ro og retning i krisesituationer. | og lige
omkring et dedsfald bruges sorghandleplanen ofte som en form for tjekliste,
der guider de ansatte igennem krisen. Sorghandleplanen kan tage et moralsk
ansvar fra den enkeltes skuldre, nar beslutningerne om, hvordan der skal
handles er indlejret i sorghandleplanen og repraesenterer fellesskabets vej-
ledninger. Derudover kan sorghandleplanen vaere med til at fa de ansatte til at
bryde deres bereringsangst i specifikke situationer. Larerne og lederne frem-
heaever, at det er vigtigt at tage udgangspunkt i den konkrete situation og
barnet i samspil med sorghandleplanens vejledninger.

Sorghandleplanen bruges ikke systematisk i forbindelse med sygdom og
skilsmisse

Sorghandleplanerne bruges ikke systematisk i forbindelse med alvorlig syg-
dom og skilsmisse. Kun 7 % af skolerne har brugt den i forbindelse med alvor-
lig sygdom sammenlignet med, at 72 % har inkluderet beskrivelser af, hvad
der skal gares i forbindelse med alvorlig sygdom i deres sorghandleplan. |
tilfeelde med skilsmisse har kun 3 % af skolerne brugt sorghandleplanen,
selvom 53 % af sorghandleplanerne indeholder beskrivelser af skilsmisse.
Interviewene med lerere og ledere peger pa, at motivationen for at bruge
sorghandleplanen oftest er, at de ansatte oplever at std i en usaedvanlig situa-
tion, der far dem til at vaere pa gyngende grund. Det, oplever de ansatte, at
dedsfald er. Skilsmisse og delvist sygdom opfattes neermere som en 'normal’
hverdagssituation, hvor de ansatte ikke har samme behov for et konkret red-
skab som statte.

13
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Forudsaetninger for en aktiv brug af sorghandleplanen

De ansatte oplever, at der er dbne og private foraeldre, hvor de abne betrag-
tes som nemmere at vaere i dialog med end de private i forbindelse med
kriser. Foraeldres manglende information til skolen om livsaendringer i hjem-
met kan udfordre de ansattes brug af sorghandleplanen. Herudover er det
vigtigt, at ledelsen tager ansvar for skolens handtering af krisesituationer ved
selv at handle efter sorghandleplanens vejledninger og anerkende sine med-
arbejderes indsats. Det giver en mere koordineret og systematiseret indsats,
og medarbejderne oplever sig i hgjere grad stettet i deres arbejde.

Skolerne gennemgdr ikke sorghandleplanerne jeevnligt

Evalueringens resultater viser, at skolerne ikke gennemgar deres sorghandle-
planer jeevnligt. Det kan vise sig problematisk, da nye erfaringer fra brugen af
sorghandleplanerne siledes ikke bliver indfgjet og nemt kan ga tabt. Mange
af skolerne har heller ikke praesenteret sorghandleplanen i et medarbejder-
forum, siden den blev lavet, hvilket kan medfere, at leererne ikke far kendskab
til og ejerskab over sorghandleplanen. Det er vigtigt, at sorghandleplanen
bliver gennemgaet jeevnligt for at sikre dens fortsatte forankring.

En udfordring for ledere og lerere at bruge sorghandleplanen i tiden efter en
krise

Sorghandleplanernes sarlige styrke er i krisesituationer, der ofte er praeget er
kaos og usikkerhed. Nar hverdagen i skolerne indfinder sig igen, har sorg-
handleplanen ikke samme forpligtende status, som ved fx dedsfald. Mange
sorghandleplaner har ikke inkluderet grundige beskrivelser af sorg eller hvad
skolen kan gare pa leengere sigt. De sorgteorier, der beskrives i sorghandle-
planerne, er nasten udelukkende baseret pa faseteorier, der illustrerer sorg
som en fastlagt rute med en forventelig afslutning, hvilket nyere forskning ger
op med. Evalueringen viser, at der er mange forskellige forstaelser af sorg
blandt leererne — ogsa forstaelser, der leener sig op af faseteorierne. Mange af
lzererne oplever desuden at mangle konkrete mader, hvorved de kan stette
det efterladte barn i sorg. Evalueringen peger pa, at der er behov for tiltag,
der kan supplere en skriftlig sorghandleplan for at sikre, at leererne kender til,
husker pa og har redskaber til at handtere sorgens fortsatte betydning for
eleven.

14
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Kapitel 3: Anbefalinger

Dette kapitel har til formal at skabe et enkelt overblik over anbefalingerne til
hhv. skoler og Projekt OmSorg. Du kan finde en uddybende beskrivelse af
anbefalingerne i Kapitel 4: Resultater, hvor de enkelte anbefalinger star i
sammenhang med den analytiske pointe, som de udspringer fra. Anbefalin-
gerne er skabt pa baggrund af evalueringens samlede resultater.

Pa baggrund af evalueringens resultater anbefales
det skolerne:

Forseg at forpligte foraeldre til at informere skolen i tilfeelde af kritiske
forandringer i hjemmet

Ledelsen skal tage ansvar for brugen af sorghandleplanen

Hav en fast tovholder, der har lov til at felge op pé de evrige ansattes
arbejde i forbindelse med bern i sorg

Gennemga sorghandleplanen én gang om dret

Inkludér en vidensdel i sorghandleplanen adskilt fra handlingsvejled-
ningen

Teksten i sorghandleplanen skal indeholde konkrete handlingsvejled-
ninger, veere utvetydig og baseret pa felles beslutninger

Pa baggrund af evalueringens resultater anbefales
det Projekt OmSorg:

Malret formidling om udvikling og implementering af en sorghandle-
plan til privatskoler

Udform elektronisk materiale med fokus pd, hvordan skoler kan
arbejde videre med deres sorghandleplaner

Lav malrettet kommunikation og formidling om sorgens fortsatte
betydning

Vis konkrete mader, hvorved lzrerne kan stette bern i sorg i det
leengerevarende forleb efter en krise

Udsend nyhedsbrev til en udvalgt kontaktperson pd skolerne to
gange om aret for at motivere skolerne til at gennemga deres sorg-
handleplaner

Overvej, hvordan skolerne kan motiveres til at bruge sorghandle-
planen i forbindelse med alvorlig sygdom og skilsmisse

Stet skolerne i arbejdet med at fa en fast tovholder ved at konkre-
tisere tovholderens rolle og omkostninger

15
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Kapitel 4: Resultater

| denne del af rapporten vil evalueringens resultater blive praesenteret.

1. Den ferste del af resultaterne vil beskrive sorghandleplanernes baggrund,
udbredelse, udformning og forankring pa skolerne, hvilket skaber et
grundlag for at forsta skolernes brug af sorghandleplanerne.

2. Anden del af resultaterne vil snavre ind pa den egentlige brug af sorg-
handleplanerne: Hvad motiverer de ansatte til at bruge handleplanen,
hvordan oplever de brugen af sorghandleplanen og hvad 'ger' sorg-
handleplanen ved de ansattes handlemuligheder?

3. Itredje del vil fokus rette sig mod skolernes brug af sorghandleplanerne
pa laengere sigt og beskrive hvilken rolle sorghandleplanen spiller, ndr

krise bliver til hverdag pa skolen.

Evalueringens anbefalinger star i tekstbokse i lebet af kapitlet. De anbefalin-

ger, der er rettet mod skoler, star i en| grenboks. | De, der er rettet mod

Projekt OmSorg, starien| red boks.

| optakt til hver af de tre dele vil en fortalling baseret pa nogle af de indivi-

duelle interviews blive praesenteret i en

lilla tekstboks.

De er eksempler pa

ansattes brug af sorghandleplanen og er med til at besvare spgrgsmalet om,

hvordan handleplanerne bliver brugt. Formalet er at give et billede af, hvor-

dan en sorghandleplan kan fa forskellige betydninger i forskellige sammen-

haenge og eksemplerne vil fungere som referencerammer for den videre

analyse.
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FORTALLING 1: AT BRUGE SORGHANDLEPLANEN UDEN AT LAESE DEN

Det er mandag morgen. Lareren Susanne bliver ringet op, mens hun
er pa skolen. Det er Lucas' mor, der forteller, at Lucas' bror er ded.
Susanne gar straks ind pa lerervaerelset. Hun ved, at der i
sorghandleplanen star, at der er et sorgbord, som skal tages i brug.
Da det blev vedtaget som en del af handleplanen, var det til debat -
ikke alle var begejstrede for idéen. Derfor husker hun det tydeligt,
selvom hun ikke laeser i sorghandleplanen i situationen.

Susanne tager fat i sin kollega Karen, som hjzelper hende med at sla
bordet op, sette lys pa og kebe de blomster, der skal sta pa bordet.
Sorgbordet viser sig at vaere godt, fordi det hjelper mange af de sma
elever til at satte ord pa deres tanker. For Susanne er det ogsa en
made at vise familien respekt. Til morgensang informerer
skolelederen alle barnene om, hvad der er sket. Senere samler de
sig i klasserne, og Susanne taler med sin klasse om det. Lucas er ikke
selv i skole og kommer forst en maneds tid senere. Susanne er
ergerlig over, at Lucas aldrig far set, at sorgbordet er oppe, men hun
regner med, at nogle af bernene har fortalt ham om det. Han er
nemlig hejt oppe i hierarkiet, én de andre kan lide. Susanne synes,
det er svart, at der gar sa lang tid, fer han kommer i skole igen.
Klassekammeraterne vil gerne se ham, og han far ikke maerket, hvor
meget de taenker pa ham den ferste tid. Da Lucas kommer tilbage,
siger Susanne til Lucas, at han bare kan komme til hende, hvis han
har brug for det. Ellers taler de lidt om det i handarbejde, nar det
falder naturligt.

Efter nogle maneder slutter skolearet, og Lucas skal videre pa en
anden skole. Susanne regner med, at familien selv har orienteret om
dedsfaldet pa den nye skole. Hun synes, at forlebet er gaet godt; det
er gledet stille og roligt. Hun laeser ikke i sorghandleplanen pa noget
tidspunkt i forlgbet.
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Del I: Baggrund for skolernes brug
af sorghandleplanerne

Denne del af resultaterne skaber et fundament for at forsta skolernes brug

af sorghandleplanerne.
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Baggrund for skolernes brug af sorghandleplanerne

Formalet med denne del af kapitlet er at etablere et udgangspunkt for at forsta
skolernes brug af sorghandleplanerne. Indledningsvist vil Projekt OmSorgs
idékatalog blive skitseret for at vise udgangspunktet for skolernes udvikling af
egne sorghandleplaner. Det vil herefter blive opridset, hvor mange og hvilke
typer af skoler, der har en sorghandleplan og forskellige kategorier af skoler-
nes sorghandleplaner vil blive beskrevet. Det giver et indblik i, hvilket
udgangspunkt laererne har, nar de bruger sorghandleplanerne til at handle ud
fra i forbindelse med krise og sorg. Ved at vise, hvordan sorghandleplanerne
er blevet udviklet, implementeret og gennemgaet pa skolerne, vil sorghand-
leplanernes forankring pa skolerne blive diskuteret. Herefter vil det skitseres,
hvordan foraldrene kan skabe forskellige forudsaetninger for, hvordan de
ansatte kan handle i krisesituationer. Afslutningsvis vil pointerne fra denne del
af resultaterne kort opridses.

Sorghandleplanernes udgangspunkt: Projekt
OmSorgs idékatalog

For at give et indblik i udgangspunktet for skolernes arbejde med at udvikle
deres egne sorghandleplaner vil felgende afsnit vaere en kort analyse af
Projekt OmSorgs idékatalog (Bege et al. 1998).

Projekt OmSorgs idékatalog har fokus pa udviklingen af en sorghandleplan
Projekt OmSorg udgav i 1998 et idékatalog til skoler for at inspirere dem til at
lave deres egne sorghandleplaner. Formalet var at give skolerne et redskab til
at handtere sorg og krise hos bgrn. Idékataloget er

et oplaeg til, hvordan skolerne kan udvikle deres /dékataloget soger
egne sorghandleplaner ved fx at planlegge en primartatinspirere
padagogisk dag. | idékataloget er der eksempler pd  skolerne til at udforme
gruppearbejde og forslag til, hvad en sorghandle-  egre sorghandleplaner
plan kan indeholde, fx hvordan akutte situationer

skal hdndteres og hvordan man kan arbejde med tab og sorg i klasserne.
Idékataloget soger primeert at inspirere skolerne til at udforme egne
sorghandleplaner ved pa forskellig vis at forklare og vise, hvad en
sorghandleplan kan, og hvordan den kan udformes. Idékataloget bzerer praeg
af at veere udformet i en tid, hvor der ikke fandtes sorghandleplaner pa
skolerne.
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(Anbefaling til OmSorg: Udform elektronisk materiale med fokus pa, \
hvordan skoler kan arbejde videre med deres sorghandleplaner

Der er behov for materialer, der kan vise, Avordan skolerne kan arbejde
videre med deres sorghandleplaner, snarere end opfordre skolerne til at
udforme en handleplan. Materialerne kunne teenkes udformet bade i
hard copy-udgave og elektronisk, sa det understatter skolernes udbredte
brug af smartboards, iPads og informationssegning pa Internettet.

Andel af skoler med en sorghandleplan i 2013

Projekt OmSorgs idékatalog og arbejdet for at fa skoler til selv at udforme
sorghandleplaner ~ har  haft  gennemslagskraft.

Evalueringen viser, at ud af samtlige adspurgte 297 93 % af skolerne har
skoler i spergeskemaundersegelsen har 93 % en skriftlig  en handleplan
sorghandleplan. Der er forskel pa udbredelsen, nar vi

ser pa hhv. folkeskoler og privatskoler. Der finder vi, at 98 % af folkeskolerne
har en sorghandleplan sammenlignet med 80 % af privatskolerne.

De skoler, der ikke har en sorghandleplan, mener, de kan klare sig uden

De 7 % af de adspurgte skoler, der ikke har en handleplan, svarer primeert, at
de klarer sig uden en plan i tilfeelde af dedsfald eller, at de ikke finder det
relevant at have en sorghandleplan. En af skolelederne forklarer eksempelvis,
at de som en lille skole finder det mere relevant tage udgangspunkt i den
konkrete situation og udarbejde en individuel plan.

/Anbefaling til OmSorg: Malret formidling om udvikling og implement(h
ring af en sorghandleplan til privatskoler

Eftersom 20 % af privatskolerne ikke har en sorghandleplan, kan det
overvejes at malrette rad og vejledning om felles udvikling og imple-
mentering til privatskoler. Det vil veere en fordel at formidle de gode
erfaringer med at have en sorghandleplan. | den forbindelse er det verd
at tage med i betragtning, at antallet af elever i privatskoler, sarligt i de
Qm sterste byer, er steget de seneste ar (Internetkilde 1). j
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Karakteristik af skolernes sorghandleplaner

Som beskrevet har langt de fleste skoler en sorghandleplan. Evalueringen
viser dog, at der er stor variation i indholdet og omfanget af skolernes sorg-
handleplaner, hvilket giver forskellige udgangspunkter for, hvordan handle-
planerne kan guide lzererne, nar de skal bruge dem i situationer med sorg eller
krise. En analyse af 45 sorghandleplaner viser, at de kan opdeles i fire typer:
ugrundlg, grundlg, meget grundlg og uden for kategori.

Kategorisering af 45 sorghandleplaner

10 ugrundige

Ingen konkrete vejledninger

Handlingsvejledningerne er primaert ansvarsfordelende
Ingen beskrivelse af sorgreaktion eller falelser

Ingen er konkrete omkring opfalgning efter krisen

Tre fremstar som arbejdspapirer/réaskitser

De ugrundige er mellem 1 og 7 sider.

21 grundige

e Stor intern forskellighed, men alle med et eller flere
indholdsomrader, der er grundige

e De, hvis handleanvisende element ikke er grundigt, har en grundig
argumentation eller stort fokus pa felelsesmaessige aspekter

e Der er et overtal af planerne, der vagter handlingsvejledningerne

De grundige er mellem 5 og 14 sider.

11 meget grundige

De indeholder konkrete eksempler

Handlingsvejledningerne er gennemarbejdede og detaljerede
Alle har sorgreaktioner/felelser med

Henviser til andet materiale, sasom fagbeger

Navner mange akterer, fx skolepsykologer; teenker i netvaerk
De meget grundige er mellem 15-32 sider.

Tre uden for kategori

e Enerrettet mod foraldrene frem for mod skolen og personalet

e Enerstort set ikke er handleanvisende, men har fokus pa lering og
folelser og har som eksplicit formal at skabe en "bevidstliggarelse"

e Eneren hensigtserklzering om at lave en sorghandleplan uden, at
der foreligger en egentlig handleplan
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Skolernes sorghandleplaner er primaert handlingsanvisende
Af de 45 laste handleplaner har alle, pa ner tre, et handlingsanvisende
aspekt. Det er oftest inddelt i punktform og kan karakteriseres ved at besta af
anvisninger for:
e Hvad, der skal/kan ggres i forbindelse med en krise
e Hvem, der gor hvad i forbindelse med en krise
e Hvem, der skal give og modtage hvilke informationer i forbindelse med
en krise
e Hvordan et dedsfald skal markeres (flag pa halv stang, mindehejtidelig-
hed eller andet)

De fleste af sorghandleplanerne er dog ikke ret
konkrete i deres vejledninger. Det gaelder sarligt de
ugrundige sorghandleplaner, men ogsd i en vis ‘
udstraekning de grundige. Der stir fx i en handleplan: ~ konkrete/deres
"Klasselareren sgrger for, at eleven marker, skolen  ve/ledninger

tager sig af situationen”, men ikke, Avordan klasse-

leereren kan serge for det. Et andet eksempel er en handleplan, hvor der i
forbindelse med en elevs dad, star: "Det er vigtigt i klassen at finde en god
balance mellem at mindes og at dyrke". Det uddybes hverken, hvad der skal
hhv. 'mindes' og 'dyrkes' eller hvad begreberne indebzerer. Da begreberne
ikke har entydige betydninger, kan en siddan formulering medfere meget
forskellige handlinger. Seerligt, hvis sorghandleplanen ikke jevnligt bliver
gennemgaet blandt de ansatte eller ikke bliver brugt som dialogredskab i
situationen.

De fleste af sorg-
handleplanerne er ikke

Et eksempel pa et hgjere konkrethedsniveau er en skole, der i sorghandle-
planen skriver i forbindelse med, hvis en elev mister en af sine naermeste:
"Den, der far henvendelsen, skal finde ud af:

- Hvad er der sket?

- Hvorndr skete det?

- Hvordan er det sket?

- Erjeres born orienterede?
- Kan de tale om det?”

| dette tilfeelde far leeseren flere konkrete vejledninger at handle efter, og
sorghandleplanen kan i hgjere grad sta alene, hvis der ikke er mulighed for
kollegial- eller ledelsesmaessig sparring. Det vil senere i rapporten beskrives,
hvad mangelfulde vejledninger i sorghandleplanen kan have af betydning for
brugen af sorghandleplanen.
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En ugrundig sorghandleplan er ikke ensbetydende med ugrundige
handlinger

Samtidig viser evalueringen ogsa, at en sorghandleplan, der er kategoriseret
som ugrundig ikke er ensbetydende med, at indsatsen i forbindelse med sorg
og krise pa den pagaldende skole er ugrundig. Der spiller en raekke andre
forhold ind, herunder hvordan sorghandleplanen er forankret pa skolen.

Sorghandleplanernes forankring pa skolerne

Forankring forstas i denne sammenhang som, at de ansatte har kendskab til
sorghandleplanen, og at de foler et ejerskab over sorghandleplanen. For-
ankring af sorghandleplanen kan bl.a. opnas gennem falles udvikling og
implementering af sorghandleplanen og ved javnligt at gennemga sorg-
handleplanen blandt de ansatte. Det vil felgende afsnit indkredse og derud-
over vise, om og hvordan skolerne har implementeret og gennemgaet sorg-
handleplanen i faelleskab.

Falles implementering af sorghandleplanen skaber godt udgangspunkt for
forankring

Spergeskemaundersggelsen viser, at 58 % af sorghandleplanerne er blevet
udviklet for over fem ar siden. Af diagram 1 fremgar det endvidere, at 29 % af
planerne er under fem ar gamle, og at 13 % af lederne ikke ved, hvornar deres
skoles sorghandleplan blev udviklet.

m Sorghandleplanen er
udviklet for over fem ar
siden

m Sorghandleplanen er
udviklet for under fem ar
siden
Ved ikke

Digram 1: Hvornar sorghandleplanen er blevet udviklet (n= 276)
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Spergeskemaundersggelsen  viser  ikke,
hvordan skolerne har udviklet og imple-
menteret deres sorghandleplaner, men
interviewene med lerere og ledere indikerer,
at det er meget varieret, hvordan det er
foregdet. Nogle skoler har haft alle
medarbejdere involveret i processen, pa
andre skoler har en enkelt medarbejder
udarbejdet sorghandleplanen. Interviewene
peger pa, at involvering af medarbejderne i
implementeringen af sorghandleplanen er
vigtig i forhold til den senere brug af
sorghandleplanerne.

P4 en af interviewskolerne havde der varet

Succeskriterium:

Skolen fornyer/gennemser
sorghandleplanen jeevnligt
— minimum én gang arligt

Resultat:
Ikke indfriet

Pointe:

Jaevnlig gennemgang af
sorghandleplanen blandt
medarbejderne er vigtig for
en fortsat forankring af
sorghandleplanen

uenighed om indholdet af dele af sorghandleplanen. Det er beskrevet i den
indledende fortzlling 1. Efter faelles diskussioner mellem de ansatte var de
blevet enige om, hvad der skulle geres i tilfeelde af dedsfald. Det beted, at en
af leererne kunne handle hurtigt uden at
leese i sorghandleplanen, da skolen var
ude for et pludseligt dedsfald. Omvendt
havde en af interviewskolerne faet en
sorghandleplan fra en leders tidligere
ansattelse uden at veere blevet involveret
i processen eller vare blevet introduceret
til  sorghandleplanen. De  ansatte
benyttede sig i stedet af andre
sorghandleplaner i tilfeelde af dedsfald.
Interviewmaterialet peger saledes pa, at
en proces, hvor de ansatte har varet en
del af sorghandleplanens udviklings- og
implementeringsfase kan styrke
forankringen af sorghandleplanen — og
herigennem brugen af sorghandleplanen efterfelgende.

Succeskriterium.

Skolen har udformet og imple-
menteret en sorghandleplan i
feellesskab: alle ledere, lzrere
og evt. paedagoger var med

Resultat:
Delvist indfriet

Pointe:

Felles implementering af sorg-
handleplanen kan skabe kend-
skab til og ejerskabsfalelse over
sorghandleplanen

Sorghandleplanen kan opleves som mere forpligtende, da den ikke blot er
skrevne ord, men er et udtryk for kollegaer og ledelses holdninger. Det kan
betyde, at de ansatte med sorghandleplanen i handen kan handle med

skolens opbakning — selv hvis der som udgangspunkt har veeret uenighed om
indholdet.
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Det er vigtigt at gennemga sorghandleplanen jaevnligt for at sikre fortsat
forankring

En faelles implementering sikrer dog ikke fortsat forankring. Skiftende ledelse
og andre organisatoriske andringer, som fusionering og mange nyansatte
samt den daglige skolehverdag med mange andre opgaver kan svakke
kendskabet til og ejerskabet over sorghandleplanen med tiden.

Pa en af interviewskolerne var sorghandleplanen lavet for ti ar siden, og havde
ikke siden vearet gennemgaet af medarbejderne i faellesskab. Et seskendepar
havde pa skolen faet forskellig stette, da deres far blev syg. Det ene barns
leerere, hvoraf den ene havde udformet sorghandleplanen tidligere, havde
fulgt handleplanens vejledninger om at besege hjemmet. Det andet barns
leerere kendte ikke til sorghandleplanen, og fulgte derfor ikke vejledningerne.
En fortsat forankring af sorghandleplanen kan bl.a. opnas ved jeevnligt at
gennemga sorghandleplanen blandt de ansatte. At gennemga sorghandle-
planen kan spande fra at de ansatte taler om den et kort gjeblik pa et medar-
bejdermade til at revidere den ved at opdatere dens vejledninger pa bag-
grund af erfaringer med at bruge den. Spergeskemaundersegelsens resulta-
ter peger dog pa, at skolerne ikke gennemgdr deres sorghandleplaner jeevn-
ligt blandt medarbejderne.

Anbefaling til skolerne: Gennemga sorghandleplanen én gang om éret

Serg for, at sorghandleplanen bliver gennemgaet jeevnligt og anfer det
med dato for, at man kan se, at den er geeldende og ajourfert med
relevante erfaringer.

Tegn pa, at skolerne ikke gennemgdr deres sorghandleplaner jaevnligt blandt
medarbejderne

Der er 81 % af skolerne, der har en sorghandleplan, har gennemgéet den
siden, de udviklede den, 16 % har ikke gennemgaet sorghandleplanen, og 4 %
ved ikke om handleplanen er blevet gennemgaet.
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B Har gennemgaet
sorghandleplanen siden
den blev lavet

m Har ikke gennemgaet
sorghandleplanen siden
den blev lavet
Ved ikke

Diagram 2: Er sorghandleplanen blevet gennemgaet siden den blev lavet

(n=276)

Sterstedelen af de skoler, der har gennemgaet deres sorghandleplan, har

gennemgaet den for nylig, dvs.
inden for dette eller sidste skolear’.
Umiddelbart tegner det et billede
af, at skolerne gennemgar deres
sorghandleplaner jaevnligt. Det ser
dog knapt sa positivt ud, nar vi
samler de skoler, der /kke har
gennemgaet deres sorghandleplan
og de skoler, der har gennemgéet
sorghandleplanen for mere end to
dr siden. De udger tilsammen 41 %
af alle skolerne med en sorg-
handleplan.

Derudover viser spggeskema-
undersegelsen, at op til 51 % af alle
sorghandleplanerne ikke har veeret
gennemgaet i et forum, hvor der

Succeskriterium:

Alle ansatte har (mulighed for) kend-
skab til sorghandleplanen, som er
tilgeengelig for alle

Resultat:
Delvist indfriet

Pointe:

Det er ikke nok, at
sorghandleplanerne fx er tilgeengelige
pa skolens intranet. For at sikre de
ansattes kendskab til
sorghandleplanen skal den jeevnligt
gennemgas i et medarbejderforum

har vaeret repraesentanter for medarbejderne, fx MED-udvalg®, trivselsudvalg
eller skolebestyrelsen, siden de blev udviklet’. Det kan indikere, at

? Grundet problemer med validiteten af data pa spergsmalet, er der 52 respondenter,
der er blevet sorteret fra. Tallene er baseret pa 171 besvarelser.

* | MED-udvalgene arbejder ledelse og medarbejdervalgte repraesentanter med
personalepolitikken i bred forstand (arbejds-, personale-, samarbejds- og
arbejdsmiljgforhold). Den lokale MED-aftale skal sikre alle medarbejderes ret til
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kendskabet til og ejerskabet over sorghandleplanen — sarligt for nye laerere —
ikke er hgijt.

Anbefaling til OmSorg: Udsend nyhedsbrev til en udvalgt
kontaktperson pa skolerne to gange om aret for at motivere skolerne til
at gennemga deres sorghandleplaner

Projekt OmSorg kan motivere skolerne til at gennemga deres
sorghandleplan en gang om aret og holde en evt. tovholder pa
sorghandleplanen opdateret pa seneste viden, ved at sende
nyhedsbreve til tovholderen eller en navngiven kontaktperson to gange
om aret. Indholdet skal vare kortfattet og kan omhandle: nye materialer
og bogudgivelser — bade fagbeger og skenlitteratur til eleverne,
resultater fra forskning pa omradet, minde om muligheden for

{ejledning til skoler osv. /

Foraeldres information om kriser — en forudseetning
for, at skolen kan handle

Foruden sorghandleplanernes omfang og indhold og deres forankring pa
skolerne, viser evalueringen, at ogsa foraeldrene kan indvirke pa skolens
mulighed for at bruge sorghandleplanen. Interviewene med lererne viser, at
de oplever, at det er vigtigt, at foraeldrene informerer skolen, nar der opstar
kriser i hjemmet. En af maderne at sikre informationen pa er ved at foraeldrene
kender — eller kender til — skolens sorghandleplan.

Foreldres kendskab til sorghandleplanen kan styrke dialog mellem skole og
hjem

Fordelen ved, at skolens foraeldre kender til sorghandleplanen er fx, at de
ved, hvad de kan forvente, at skolen ger i sorg- eller krisesituationer. Pa en af
skolerne i interviewundersogelsen gik en forelder til et barn, der var
omkommet i en ulykke, i dialog med skolen om, hvad hjemmet enskede fra
skolen pa baggrund af, hvad hun havde last i sorghandleplanen.

medindflydelse og medbestemmelse pa deres arbejdsplads. Der kan vare flere
MED-udvalg pa en arbejdsplads (Internetkilde 2).

> Nér vi inkluderer de sorghandleplaner, hvor respondenten har svaret, at
sorghandleplanen ikke er blevet gennemgaet blandt medarbejderne, de, der har
svaret 'ved ikke' til om, den er blevet gennemgaet og de, der har svaret 'ved ikke' til,
hvordan den er blevet gennemgaet.
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Kendskab til sorghandleplanen kan give en

indsigt i, hvad skolen erklaerer at gare og "Vi har ogsd bern, der virker
derfra kan man tage stilling til, hvad man anderledes, fivor vi henvender
som foraeldre gnsker. Hvis skolen ikke os og far at vide, at en forzlder

har kraeft, hvilket vi selviolgelig
bliver forundrede over. Der er
nogen, der er rigtig private
omkring det”

- Jonas, lerer

handler efter vejledningerne i sorghandle-
planen, kan foraeldrene henvise til den og
herfra ga i dialog med skolen.

Fordelen for skolen ved, at foraldrene
kender til sorgplanen er i hegjere grad at
sikre sig, at foraldrene giver relevante informationer om, hvad der sker i
hjemmet. Nogle af informanterne fra interviewene gav udtryk for, at det er
problematisk, nar foraeldre ikke giver besked om store livsaendringer. Det
beskriver leereren Jonas:
"Vi har ogsd bern, der virker anderledes, hvor vi henvender os og
far at vide, at en foraelder har kraeft, hvilket vi selvfelgelig bliver for-
undrede over. Der er nogen, der er rigtig private omkring det. Sd
hvis man ikke er dben, kan det vere rigtig svart at reagere fra
skolens side "(Jonas, lerer).

De abne og de private forzldre

Nogle af lzrerne beskrev udfordringen ved at have foraldre, der er meget
private, som ogsa Jonas henviser til. Det gaelder bade i forbindelse med at
informere skolen, nar der er opstaet sygdom eller krise i hjemmet, men ogsa i
det efterfalgende samarbejde. Evalueringen viser, at der kan skelnes mellem
to typer af foraeldre: de private foraeldre og de dbne forzldre. De dbne for-
aldre anses som vaerende nemmere at samarbejde med end de private. De
abne forzeldre kan i hojere grad sette ord pa det, der feles sveert og ga i
dialog med skolen om forventninger og ensker. De private forzeldre kan gare
det sveerere at finde ud af, hvordan man som skole skal reagere, som Jonas
forteeller i citatet. Det vil ogsa blive bergart i forteelling 2, der skaber overgang
til naeste del af kapitlet efter opsamlingen.
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Anbefaling til skolerne: Forseg at forpligte foraeldre til at informere
skolen i tilfzelde af kritiske forandringer i hjemmet

En forudsetning for, at skolen kan bruge sorghandleplanen er, at de
bliver informeret om livsaendringer hos bernene. Det kraever i de fleste
tilfaelde, at foreeldrene informerer skolen. Foraeldrene kan som en del af
skole-hjemsamarbejdet forpligtes til at give informationer om
begivenheder, som kan fa indflydelse pa deres berns trivsel i skolen, og
leerere kan komme det i made til skole-hjem-samtaler ved som fast
procedure at spgrge, om der er noget relevant, de bgr vide om elevens
hverdag i hjemmet. Foraeldre kan opfordres til at informere skolen i
forbindelse med indskrivning, i brochurer om skolen og pa skolens
intranet. Disse tiltag kan evt. gere det nemmere at fad relevante
informationer — ogsa fra foraldre, der er private om, hvad der sker i
hjemmet.

Opsamling: Baggrund for skolernes brug af
sorghandleplanen

Felgende afsnit vil kort opsummere resultaterne fra denne del af kapitlet ved
at sammenfgje pointer fra de enkelte afsnit.

Der er 93 % af skolerne, der har en sorghandleplan, med hhv. 98 % blandt
folkeskolerne og 80 % blandt privatskolerne. Sorghandleplanernes skriftlige
vejledninger er ofte ikke konkrete, hvilket kan gere, at sorghandleplanerne
kan opleves som utilstreekkelige, ndr der opstar en krisesituation. En ugrundig
sorghandleplan ferer dog ikke nadvendigyvis til, at skolen handler ugrundigt.
Sorghandleplanens forankring, forstdet som de ansattes kendskab til og ejer-
skab over sorghandleplanen, har ogsé betydning for de ansattes mulighed for
at bruge sorghandleplan. Forankring kan sikres gennem felles udvikling og
implementering af sorghandleplanen. Hvis de ansatte i udviklings- og imple-
menteringsfasen af sorghandleplanen har taget en falles beslutning om, hvad
der skal sta, vil ordene i sorghandleplanen repraesentere fallesskabets
mening. Nar de ansatte handler efter sorghandleplanens vejledninger, kan de
da handle med skolens opbakning. En jevnlig gennemgang af sorghandle-
planen kan sikre en fortsat forankring af sorghandleplanerne og give
mulighed for at opdatere handleplanen med erfaringer fra brugen af den.

Der er dog tegn pa, at skolerne ikke gennemgar deres sorghandleplan i fal-
lesskab blandt de ansatte jeevnligt. Det kan vaere problematisk, da de fleste af
sorghandleplanerne er over fem ar gamle. Foraldrenes informationer om
livseendringer i hjemmet er desuden en forudseetning for, at de ansatte kan
bruge sorghandleplanen.
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FORT/LLING 2. AT BRUGE SORGHANDLEPLANEN TIL AT HOLDE DET
NOGTERNE OVERBLIK

Skolelederen Jakob bliver ringet op af politiet. En elev, Kasper, er
samme morgen ded. Jakob kendte godt Kasper og er chokeret. Han
tager skolens sorghandleplan frem for at leese, hvad han som leder og
skolen i @vrigt nu skal gere. Elevens seskende bliver kaldt op pa
kontoret og far fortalt af noget familie, hvad der er sket. Jakob ville
gnske, at han havde kunnet radgive familiemedlemmerne om,
hvordan det ville vaere en god idé at fortaelle Kaspers seskende det, sa
det ikke var blevet sa kaotisk. Sesteren graeder ubenherligt, broren
hamrer en knytnaeve i deren og lgber vaek. Den situation kan
sorghandleplanen ikke forberede ham pa. Dér handler det om at veere
medmenneske, at vise omsorg og om barnenes reaktioner.

Herefter bruger Jakob sorghandleplanen som et
analyseredskab: " Punkt et ser sddan ud — Har vi gjort det? Skal vi gore
det? Og hvem skal sd gore det?'. For selvom det star i planen, at det
er det, der skal gares, sa er det ikke sikkert, at det skal gares i netop
nu. Det afhaenger af situationen og familiens ensker. Selvom
sorghandleplanen ikke felges slavisk, hjeelper den Jakob ved at vare
en tjekliste, der foraerer ham nogle handlemuligheder og til at holde
det negterne overblik, som han mener, er hans opgave som leder.
Han skal vaere professionel. Derudover kan han udfylde sin rolle ved
at have medarbejdere, som han kan sparre med og sperge til rads;
"Skal indholdet af brevet se sddan ud til lige pracis denne familie?".
Jakob inddrager psykologer fra PPR, der kan tage sig af bgrnene.
Ellers anser han det for sin opgave at kleede leererne pa til at tage vare
pa bernene.

Jakob oplever, at den akutte situation er 'nemmere' —
det svaereste er det, der kommer efter. | krisesituationen feler han sig
tvunget til at handle, men efterfelgende kan bergringsangsten komme
snigende: Behgver han ringe til familien? Maske er det bedre for
dem, hvis man lader veere? Han ved godt, at han forseger at
undskylde sig ud af det, og han trodser det og ringer til familien. Det
er nemlig sveert at unddrage, nar man har vedtaget det i
sorghandleplanen. Det er en god stette. Han har stadigvaek kontakt
med Kaspers familie. De er 'nemme’, fordi de er sa abne og gerne vil
bearbejde tabet ved at tale om det.




Evaluering af skolers brug af sorghandleplaner

Del II: Skolernes brug af
sorghandleplanerne

- Denne del af evalueringen fokuserer pa skolernes brug af og de ansattes

oplevelser med brugen af sorghandleplanerne
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Brugen af sorghandleplanerne pa skolerne

Denne del af kapitlet vil seette fokus pa skolernes brug af sorghandleplanerne.
Indledningsvist vil der gives et overordnet billede af, hvor meget og i hvilken
forbindelse sorghandleplanerne er blevet brugt. Herefter vil der stilles skarpt
pa, hvad der motiverer skolerne til at bruge sorghandleplanerne, og det vil
diskuteres om handleplanerne skaber en forpligtelse til at handle i tilfeelde af
dedsfald hos de ansatte. Det bliver beskrevet, hvordan de ansatte bruger
sorghandleplanen i krisetilfeelde, og hvordan sorghandleplanen kan stette de
ansatte, nar de bruger den til at handle ud fra. Afslutningsvist bliver det vist,
hvordan de ansatte fremhaver balancen mellem at felge sorghandleplanen
vejledninger og kendskabet til den konkrete familie og situationen.

Hvor meget og hvornar skolerne bruger deres
sorghandleplaner

Som diagram 3 viser, har langt de fleste skoler med en sorghandleplan — 76 %
— brugt deres handleplan inden for de sidste fem ar. Der er 13 % af skolerne,
der ikke har brugt den og 11 % af lederne, der ikke ved, om den er blevet
brugt. Det sidste kan skyldes, at nogle af lederne er meget nye i deres stillin-
ger, men det kan ogsa indikere, at nogle ledere ikke deltager aktivt eller ikke
er orienterede, nar sorghandleplanen bruges af lererne.

11%

® Har brugt deres
sorghandleplan inden
for de sidste fem ar

m Har ikke brugt deres
sorghandleplan inden
for de sidste fem ar

Ved ikke

Digram 3: Brug af sorghandleplanen (n = 276)

Diagram 4 viser, at ud af de skoler, der har brugt deres sorghandleplaner, har
25 % brugt handleplanen mindst én gang om éret de sidste fem ar.
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® Har brugt sorghandleplanen en-
to gange inden for de sidste fem
ar

B Har brugt sorghandleplanen tre-
fire gange inden for de sidste
fem ar
Har brugt sorghandleplanen fem
gange eller derover inden for
de sidste fem ar

Diagram 4: Hvor ofte sorghandleplanen er blevet brugt (n = 210)

Kun 1 % af de store skoler har ikke brugt deres sorghandleplan

Nar vi dykker ned i de skoler, der ikke har brugt deres sorghandleplan finder
vi, at kun 1 % af de store skoler mod 26 % af de sma skoler ikke har brugt
sorghandleplanen inden for de sidste fem ar®.

Skolernes starrelse er vurderet ud fra elevantal, og de sma skoler har derfor
bade faerre elever, foreldre og ansatte knyttet til skolen. Derfor er det
forventeligt, at de sma skoler bruger sorg-

[
handleplanerne mindre end de store, da antallet af iffifsko/ernehar
sorg- og krisesituationer antageligt er mindre med 5or§hand/ep/anen/

faerre elever. Ser vi pa, hvilke begrundelser lederne har ¢ /- /o oy
givet for ikke at have haft brugt sorghandleplanen 4, /0redodstald
inden for de sidste fem ar, finder vi da ogsa, at stort set

alle fortaller, at der ikke har veeret dedsfald eller sygdom i den periode. Kun
to skoler ud af de adspurgte 31 skoler, der ikke har brugt sorghandleplanen,
beskriver, at de har klaret sygdom og dedsfald uden at bruge handleplanen.
Tallene fra spergeskemaundersegelsen tyder altsa pa, at skolerne bruges
deres sorghandleplaner i tilfaelde af dedsfald.

6Den gennemsnitlige skolestarrelse er 414 elever pr. skole (Internetkilde 3).
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De fleste skoler har brugt sorghandleplanen i forbindelse med foraldre-
dedsfald

Af de skoler, der har brugt sorghandleplanen, har 84 % brugt den i forbin-
delse med foreldrededsfald (evt. ogsa til andet). Der er 27 %, der har brugt
den i forbindelse med elevdedsfald (evt. ogsa til andet), og 17 % af skolerne
har brugt den i forbindelse med en medarbejders ded (evt. ogsa til andet).

B Forzldrededsfald
Elevdedsfald

B Medarbejderdedsfald

B Andet

Diagram 5: | hvilken forbindelse sorghandleplanen er blevet brugt
(flere svar mulige) (n = 210)

Fa skoler bruger sorghandleplanen i forbindelse med alvorlig sygdom og
skilsmisse

Kun 7 % (n =15) af de skoler,

der har brugt sorghandlepla- Sorghandleplanerne er pa interviewskolernh
nen, anferer, at de har brugt blevet brugt i forbindelse med:

deres den i forbindelse med e Elevers dedsfald

alvorlig sygdom. Det kan hol- e Forzldres dedsfald

des op imod, at 72 % (n e Ansattes dedsfald

=198) af det samlede antal e Ansattes parerendes dedsfald (ogsa af

ansatte selv i forbindelse med eget tab)

sorghandleplaner inkluderer
& P e e Foreeldres sygdom

beskrivelser af,  hvordan i ’
skolen  skal  handle i e Elevers sygdom

) . e Foraldres skilsmisse
forbindelse med alvorlig « Ansattes skilsmisse (tl sig selv privat)
Sygdom. Forholdet mellem K nsattes skiismisse (til sig selv priva J
brug af sorghandleplanen til
dedsfald og brug af
sorghandleplanen til alvorlig sygdom indikerer, at skolerne primaert bruger
handleplanen, nar der forekommer dedsfald — og i mindre grad bruger den
systematisk i forbindelse med alvorlig sygdom.

36



Evaluering af skolers brug af sorghandleplaner

Ud af alle sorghandleplanerne indeholder 53 % (n = 146) beskrivelser af skils-
misse, men kun 3 % (n = 5) af lederne, hvis handleplaner inkluderer
skilsmisse, angiver, at den har varet brugt i den forbindelse’. Materialet fra
de kvalitative interviews viser ogsa, at skolerne ikke bruger sorghandle-
planerne systematisk i tilfzelde med
skilsmisse, selvom det er beskrevet
i skolens sorghandleplan.
Skilsmisse opleves af mange af
ansatte som 'almindeligt’ — som en

Succeskriterium:
Sorghandleplanen bruges aktivt i
forbindelse med sorg/tab

del af hverdagen. En respondent Resultat:
begrunder i en kommentar il Indfriet (ved dedsfald)
spergeskemaet om, hvorfor de ikke indfriet (ved alvorlig sygdom og
ikke har inkluderet skilsmisse i skilsmisse)
deres sorghandleplan:

Pointe.

Vi mener ikke, at skilsmisse
bor vare med inde under
sddan en plan, da det er en
del af det daglige padago-
giske arbejde for os og altsd
ikke noget, der har med en
krisesituation at gore "(Respondent i kommentar til spergeskemaet)

Skolerne bruger primeert
sorghandleplanerne i usedvanlige
situationer, hvor de oplever behov for
et klart og retningsvisende dokument

Oplevelsen af skilsmisse som en dagligdagshandelse motiverer ikke de
ansatte pa samme made som ved dedsfald til at gribe til et konkret redskab
som stette. Det vil felgende afsnit uddybe yderligere.

fAnbefaIing til OmSorg: Overvej, hvordan skolerne kan motiveres til at \
bruge sorghandleplanen i forbindelse med alvorlig sygdom og skilsmisse

Hvis Projekt OmSorg gnsker, at skolerne bruger sorghandleplanerne i
tilfeelde med alvorlig sygdom og skilsmisse, skal der gares en serlig
indsats. Der kan evt. formidles flere fortaellinger om, hvordan langvarig,
alvorlig sygdom og skilsmisse har stor betydning for bern, og der kan
udvikles forslag til vejledninger for, hvordan skolens ansatte kan stette

Qarn i de situationer. J

’ Der kan ogsa veere tale om, at ledere ikke er orienterede pa samme made, nar det
drejer sig om sygdom og skilsmisse, som nar der er et dgdsfald. Interviewene med
lererne peger dog ogsa pa, at sorghandleplanerne ikke bruges pa samme
systematiske made i tilflde med alvorlig sygdom og saerligt skilsmisse som ved
dedsfald.

37



Evaluering af skolers brug af sorghandleplaner

De ansattes motivation for at bruge sorghandleplanen

Dette afsnit vil indkredse, hvad der skal til for, at leerere og ledere i skolen ger
brug af sorghandleplanen. For, at handleplanen kommer i brug, antages det,
at de ansatte — udover at kende til sorghandleplanen — er motiverede for og
oplever det som relevant at rette sig mod den. Afsnittet underseger ogsa, om
de ansatte oplever sig forpligtede af sorghandleplanen til at handle i sorg- og
krisesituationer, da det er et af succeskriterierne, som har vist sig centralt for
skolernes brug af sorghandleplanen.

Sorghandleplanen bruges primaert i situationer, der opleves som usadvanlige
Der er forskellige og til tider sameksisterende motivationer for at konsultere
skolens sorghandleplan. Tydeligst viser interviewene med laerere og ledere, at
der er tale om, at de ansatte oplever at sta i en usadvanlig situation, der giver
dem en folelse af at vaere pa gyngende grund. Det er typisk i tilfelde af
dedsfald, at de ansatte feler sig udfordrede, og ensker at gribe til noget
handgribeligt, der kan pege dem i en retning i forhold til, hvordan de skal
handle. Skilsmisse og til dels alvorlig sygdom giver ikke samme oplevelse af at
veere i en usadvanlig situation. Det kan forklare skolernes mindre frekvente
brug af sorghandleplanen i de situationer, som beskrevet i foregaende afsnit.

De ansatte bruger ofte sorghandleplanens handlingsvejledninger i en krise nu
og her til at fa overblik over, hvad der skal geres

af hvem, som ogsa fortalling 2 i optakten til ~ De/nformanter, derselv
denne del af kapitlet viser. Informanterne i de /72 oplevettab—bade/
kvalitative interviews brugte udtryk som, at sorg- jjj;’;f_"?b”; Z;iz/gfg;;nfor;/
handleplanen i forbindelse med dedsfald funge-

W e " . en grundlaggende
rer som en "tekliste" eller en "kereplan’”. motivation at gore det

anderledes, end det, de
En motiverende faktor vil ogsa ofte vaere, at de  se/y har oplever

ansatte oplever at mangle viden og forventer at

finde den i sorghandleplanen. Det kan veaere viden af 'faktuel karakter — som
fx informationer om reaktioner og sorgteorier og om, hvordan man som ansat
kan forholde sig til et barn i sorg mm. Det kan ogsé veere viden om, hvordan
skolen forventer, at man skal handle pa et meget handterligt, konkret niveau:
Fx om man sender blomster, skal deltage i begravelsen eller besage hjemmet.

For nogle er en motivation, at de ensker bekraftelse af, at det, de allerede
gor, er det rigtige.
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Sorghandleplanen alene forpligter ikke lzrere og ledere til handling

| interviewene blev det tydeligt, at der er mangfoldige motivationer for hand-
ling i krisesituationer for den enkelte, hvoraf oplevelsen af at vaere forpligtet af
sorghandleplanen kan vare en af dem — men sjeldent den eneste eller mest
dominerende.

Informanternes fortaellinger skildrer fx oplevelser af at have en generel
moralsk og medmenneskelig forpligtelse eller en samfundsforpligtelse som

skole til at handle. Mogens, som er
leder, begrunder fx sin deltagelse i for-
xldres begravelser med, at det er
"repraesentationsveerdien i forhold ti/
min  funktion som skolen”. Hans
opfattelse er, at han som leder ber
repraesentere skolen, nar en elev har
mistet en foralder.

De informanter, der selv har oplevet tab
— bade i barndommen og senere i livet —
beskriver det som en grundleeggende
motivation for at handle anderledes end,
hvad de selv har oplevet. De gnskede

Succeskriterium:

De ansatte feler sig forpligtede
til at handle pa baggrund af
sorghandleplanen

Resultat:
Delvist indfriet

Pointe:

Organiseringen omkring
sorghandleplanen, herunder
ledelsens opbakning, er med til
at forpligte de ansatte til at
handle

generelt at tale om tabet med det efter-

ladte barn, da de selv havde oplevet at veere mgdt med tavshed. Sorghandle-
planen bruges herefter som retningslinje eller inspiration for handlingerne,
men fremstar ikke som veaerende den egentlige forpligtelse.

Derudover kan ledelsesmaessig opbakning til medarbejdernes arbejde med
sorghandleplanen og ledelsens egen brug af sorghandleplanen vaere med til
at skabe en gget forpligtelse for medarbejderne til at bruge handleplanen - og
gore, at medarbejderne foler sig stettede i deres arbejde. Det vil naeste afsnit
vise.

fPointe: Sorghandleplanen er sjeldent den eneste eller primzre
forpligtelse til handling

Sorghandleplanen alene forpligter sjeeldent til handling, men den kan
veere medvirkende til, at de ansatte udferer konkrete handlinger. For, at
sorghandleplanen forpligter, kraever det bl.a. en forankring pa skolen
gennem jevnlig opdatering og ledelsesmaessig opbakning. j

\_
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Ledelsens betydning for brugen af sorghandleplanen

"Det er jo ikke noget, vi har leert pd seminariet at ga til begravelser og

prove at se ud som om, at det her, det har vi fuldstaendig styr pd. Man
giver jo noget af sig selv. Jeg hader begravelser ... Altsd, jeg vil ikke
sidde der med tdrerne sprejtende ud af ajnene foran en familie, der har
mistet. Altsd, jeg kaemper jo, sd det kunne da veaere meget rart, hvis de
(ledelsen) kom og sagde: "Det var sgu meget godt, du gjorde det”,
ikke? Jeg tror, det faktisk ville vaere det perfekte, det var, hvis man fik
anerkendelsen for det, man ogsd gor” (Mille, lzrer).

Som leereren Mille beskriver i citatet, kan ledelsens anerkendelse vare vigtig
— seerligt ndr man star i uvante og udfordrende situationer. Det er vigtigt for
medarbejdernes oplevelse af at vaere stettede i deres arbejde i krisesitua-
tioner, der ofte — som Mille beskriver — kraever, at man giver noget af sig selv.
Derudover er ledelsens indstilling til og egen brug af sorghandleplanen en
vigtig faktor, nar det gaelder skolens handtering af sorg og krisesituationer (jf.
Mehlby & Ringmose 2004 om ledelsens betydning for god skolepraksis). Hvis
skolens ledelse selv falger sorghandleplanens vejledninger, tager ansvar for
skolens indsats, uddelegerer opgaver og felger op pa sine medarbejderes
arbejde, sa folger lzererne i hgjere grad ogsa selv handleplanens vejledninger.

Ud fra ledelsens indstilling til sorghandleplanen ser det virkelig positivt ud. |
spergeskemaundersggelsen svarer hele 98 % af de ledere, der har brugt
sorghandleplanen, at de oplever den som et brugbart redskab og samtlige
ledere i interviewundersggelsen udtrykker sig positivt over for at have en
sorghandleplan.

Interviewene med bade ledere og leerere viser dog, at det er meget varieret,
hvordan og hvor meget ledelsen selv handler i sorg- og krisesituationer — og
om de statter deres medarbejdere. Nogle ledere tager styringen i processen
ved fx at koordinere skolens indsats ved dedsfald og opseger deres medar-
bejdere for at falge med i deres arbejde, andre er mere tilbageholdende og
undlader at sperge ind til deres medarbejdere. Pa en af interviewskolerne, der
havde vearet udsat for mange elevdedsfald, tog lederen udgangspunkt i sorg-
handleplanen, handlede derefter og fulgte op pa sine medarbejderes arbejde.
Lederen tog kontakt til den bererte familie og sergede bl.a. for, at medarbej-
dere og elever kunne fa stette via skolepsykologen. Skolens indsats i krise-
situationer fremstod koordineret og samlet, og laererne oplevede sig stettede i
deres arbejde.
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Anbefaling til skolerne: Ledelsen skal tage ansvar for brugen af
sorghandleplanen

Ledelsen skal udfere egne opgaver beskrevet i sorghandleplanen, ga i
dialog med de lerere, der er i kontakt med de bergrte elever og
anerkende det arbejde, laererne udferer i den forbindelse. Anerkendelse
kan i sin simpleste form komme til udtryk ved, at man sperger ind til
forlgbet eller situationen med oprigtig interesse.

Indtil videre har denne del af kapitlet centreret sig om, i hvilke tilfeelde
skolerne bruger deres sorghandleplan, hvad der motiverer de ansatte til at
bruge den og hvilken betydning ledelsen har for skolens brug af sorghandle-
planen. | det felgende vil det beskrives, hvordan de ansatte bruger sorg-
handleplanen — og hvad sorghandleplanen kan gere ved de ansattes hand-
linger.

Sorghandleplanen som graensebryder

"Det, der betyder rigtig meget, det er, ndr der stir "I lobet af tre
dage eller en uge, sd kontakter man familien for at besoge hjem-
met". Hvis ikke det stod i omsorgshandleplanen, jamen, sd tror jeg,
at sd kommer den der beroringsangst, og sd begynder man at finde
pa undskyldninger for, hvorfor man skal lade vare, ikke ogsd? ... Sd
der stotter den (sorghandleplanen) jo rigtig, rigtig meget” (Jakob,
leder).

Jakob beskriver i citatet, hvordan sorghandleplanens beskrivelse af, at han
som leder skal kontakte familien, far ham til at trodse sin bereringsangst. Den
skriftliggjorte beslutning oplever han som en forpligtelse, der ger, at han
handler ud over det, han ellers ville gere.

Ogsa Bo, som er leerer, forteller under interviewet, at han i sorghandleplanen
har laest, at man ikke skal have bereringsangst, og at

man skal forsage at lytte uden nedvendigyis at sige s /7@rdleplanen kan
meget. Han har “skrevet det bag oret' og har forsegt ~ /7€9Vrke Ul at de

det i tilfeelde med elever, der har mistet en foralder. ansatte handler pa
¥ ; p q han hverken finder d trods af deres
ans forteelling vidner om, at han hverken finder det beroringsangst

nemt eller naturligt — men at han pa baggrund af, hvad
han har laest, handler udover det, han ellers ville gere.

Selv i tilfeelde, hvor ansatte selv har veeret med til at skrive sorghandleplanen,
kan de komme i tvivl om, hvorvidt de fx skal besgge hjemmet. Sorghandle-
planen kan medvirke til, at de alligevel gor det. Jonas, der er lerer og har
veeret med til at skrive skolens sorghandleplan, forteller:
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".. En elev havde en kraeftsyg mor. Hvor vi sd tog hjem og besagte
hjemmet og talte med dem derhjemme. Det var faktisk rigtig godt. Vi
var i tvivl, om vi ville gore det, men vi anbefaler det i planen, og det er
mdske det, der far sendt en af sted. Det virkede rigtig godt pd bade
faderen og pd drengen, som vi havde i skolen, og hele familien”(Jonas,
leerer).

Sorghandleplanen kan altsd medbvirke til, at de ansatte handler pa trods af
deres bereringsangst. Sorghandleplanen kan ogsa medbvirke til, at ansvaret for
de ansattes handlinger ikke ligger pa den enkeltes skuldre, men er et falles
ansvar. Det vil felgende afsnit vise.

Pointe: Handleplanen kan fa ansatte til at bryde beraringsangst

Handleplanen kan fa de ansatte pa skolerne til at handle ud over, hvad
vedkommende ellers ville have gjort.

Sorghandleplanen som fzelles moralsk ansvar

"Noget af det, der har hjulpet mig lidt er; "Skal jeg tage hjem ti/
familien, skal jeg serge for, at der bliver sendt en blomst?” ... Det er
fedlt, at man ikke skal til at maerke efter, er det nu rigtigt eller forkert,
fordi den beslutning er taget. Slut. Det gor du bare. Det synes jeg,
der er en stor stotte ' (Anne Mette, lerer).

Anne Mettes beskrivelse peger pa, at sorghandleplanen kan vaere med til, at
svaere beslutninger ikke skal treeffes af den enkelte leerer i en krisesituation.
Beslutningerne er blevet taget i forbindelse med sorghandleplanens tilblivelse
eller opdatering og er distribuerede til sorghand-

leplanen. Det kan vaere befriende, fordi det derfor  /7andleplanen kan tage
ikke ligger pa den enkeltes skuldre at skulle traeffe € /70ralsk ansvar fra den
et valg i situationen, eftersom valget er truffet i enkeltes skuldre
feellesskab forud for haendelsen. Det kan vaere en lettelse for de ansatte, da
beslutninger i krisesituationer kan opleves som tunge moralske valg — ogsa
beslutninger som at sende en blomst, som i andre sammenhange kan synes
ubetydelige.

Som Anne Mette fortaller, skal hun ikke marke efter om det, hun ger, er
rigtigt eller forkert. Den moralske beslutning er ekstern, den er i sorghandlle-
planen. Dermed bliver der ogsa taget et moralsk ansvar fra den enkeltes
skuldre. Det er faellesskabet, der vedtog sorghandleplanen, der barer ansva-
ret. Forudsaetningen for det er, at sorghandleplanen er forankret pa skolen og
derved er et udtryk for skolens falles vejledninger. Hvis ikke det er tilfaeldet,
kan vejledningerne i sorghandleplanen ikke pa samme made reprasentere et
feelles moralsk ansvar.

42



Evaluering af skolers brug af sorghandleplaner

Anne Mette beskriver yderligere i interviewet, at idet beslutningen om at
skulle tage til familien er taget, kan hun bruge energien pa at handle frem for
pa at treeffe et valg eller veere i tvivl om, hvad hun skal gere.

Mangelfulde handlingsvejledninger i sorghandleplanen kan gere medarbej-
derne tvivlradige

Nér ansatte omvendt oplever, at sorghandleplanen mangler vejledning, kan
beslutningen og ansvaret komme til at ligge pa den enkelte medarbejders
skuldre. Interviewene vidner om, at det kan opleves som en stor udfordring,
nar det er i situationer med tab og krise, hvor mange i forvejen feler sig pa
gyngende grund og er bange for at traede ved siden af og handle ‘forkert'.

Eksempelvis manglede to informanter anbefalinger om, hvorvidt de skulle
deltage i en elevs foraelders begravelse. Det ene eksempel er beskrevet i
fortaelling 3 i slutningen af denne del af kapitlet. Her bliver det beskrevet,
hvordan lereren Dorte mangler viden om, hvorvidt hun skal deltage i sin
elevs foraelders begravelse. Hun velger ikke at deltage, hvilket hun fortryder
— 0gsa mange ar efter.

Anbefaling til skolerne: Teksten i sorghandleplanen skal indeholde
konkrete handlingsvejledninger, vaere utvetydig og baseret pa felles
beslutninger

Vejledningerne i handleplanerne skal veere baseret pa felles
beslutninger, sd valget og det moralske ansvar ikke kommer til at ligge
hos den enkelte ansatte. Serg for som minimum at have vejledninger
for, hvordan de ansatte skal forholde sig til hjemmet i tilfeelde af
dedsfald: hvilken form for kontakt, om der skal sendes blomster og
afklaring af deltagelse i begravelse. Da sorghandleplanernes indhold kan
tolkes forskelligt alt efter situation, laeserens forudsaetninger mm, er det
centralt, at teksten holdes pa et sa konkret niveau som muligt og er
baseret pa falles diskussioner af ord og begreber, der har et bredt
fortolkningsgrundlag. Se sorghandleplanen igennem og vurdér om den
enkelte vejledning er sa konkret og tydelig, at den kan std alene uden
forklaring.
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Et tilsyneladende paradoks

Der er dog en dobbelthed i medarbejdernes beskrivelser af sorghandle-
planens vejledninger, som kan komme til at fremsta som et paradoks: Pa den
ene side bliver det beskrevet som befriende, at man kan undlade at 'taenke’
og 'mearke efter', fordi beslutningerne er truffet. Pa den anden side giver
informanterne ogsa klart udtryk for, at sorghandleplanen aldrig ma blive brugt
tankelgst og lesrevet fra den enkelte elev. Marlene, som arbejder som pada-
gog i en specialklasse, beskriver dobbeltheden. Hun har en elev, Marie, der
netop har mistet sin far. Da Marlene under interviewet skildrer situationen,
hvor hun skulle fortalle klassen, at Marie har mistet sin far, siger hun: "Ja, gid
de kunne lave en manual, hvor der ordret stod: "Nu skal | bare hore, hvordan
(man skal sige, at en elevs far er ded)’, altsd. Men det var jo et eller andet sted
mig selv, jeg kendte gruppen, si jeg skulle finde ud af, hvordan er det, jeg
bedst muligt far fortalt om det her".

Marlene udtrykker i sin udtalelse dobbeltheden; pd den ene side at gnske sig
en opskrift, der kunne felges slavisk og pa den anden side erkende, at det
forst og fremmest er hendes egen erfaring og feling med klassen, der ma
styre.

Felgende afsnit vil omhandle de ansattes oplevelser af at finde balancen
mellem sorghandleplanens vejledninger og ens egen fornemmelse for situa-
tionen.

En balance mellem at felge sorghandleplanen og
situationen

"I stedet for hele tiden at forholde os til dokumentet, sd forholder vi os
faktisk til Peter.... Sddan lidt krukket eller lidt skaevt formuleret, sd kan
man sige, jamen, det vigtigste er Peter. Det er ikke, at vi overholder en
eller anden plan”. (Asger, leerer)

Der var en forstaelse blandt bade laerere og ledere, . det vigtigste er Peter.
som gik igen: Det ma aldrig veere sorg- Deterikke, at vi
handleplanen, der er den primart styrende for, overholder en eller anden
hvordan man handler i en krisesituation. Som plan”

udgangspunkt ma man forholde sig til barnet, Asger, /@rer

familien og situationen. Det betyder, at man ind imellem ma handle ander-
ledes end, hvad sorghandleplanen anviser.

Nar en respektfuld handling er ikke at handle

Jakob, som er leder pa en af skolerne i interviewundersggelsen, fortalte om en
elev fra skolen, der dede i et trafikuheld. Efterfelgende havde han kontaktet
familien, som det stod i skolens sorghandleplan. Moren var meget insiste-
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rende i forhold til, at familien ikke enskede skolens deltagelse i begravelsen
eller deres hjeelp fremover. Om det sagde Jakob:

"Og det tenker jeg, det er man nodt til at respektere. Og det er der,
hvor jeg mener, at man ikke bare kan sige: "Sd skal vi til den begravelse,
for det er godt”. Det er jo altsd ikke sikkert, det er godt. For sddan er
familier jo sd forskellige. Det kan sd godt veere, at man kan vurdere pd,
at det havde nu nok vaeret godt for dem alligevel, hvis de havde sagt ja
til det, men i situationen er man nedt til at respektere, hvad de siger”.

Det kan virke som et paradoks, at de ansatte pa den ene side @nsker retnings-
linjer, som de kan handle efter uden at skulle teenke for meget samtidig med,
at de giver udtryk for, at handleplanen aldrig ma blive brugt 'tankelest’; lgs-
revet fra det enkelte barn og den konkrete sammenhang. Det peger pa, at
der generelt ma ske en vekselvirkning mellem at stette sig il
sorghandleplanen og lytte til situationen — altid med udgangspunkt i den
enkelte elev og familie. | figur 1 er hhv. handleplaner og krisesituationers
karakteristika beskrevet. Figuren er lavet ud fra informanternes beskrivelser
af, hvordan det opleves at vere i en krisesituation, og hvad handleplanen kan.
Det er arketypiske karakteristika. Virkelighedens krisesituationer og sorg-
handleplaner er mere komplekse end, hvad figuren viser. Men figuren kan
illustrere, hvordan sorghandleplanen kan understette pa mange forskellige
niveauer og mader.

Krisesituation Handleplan
Famlende Fast/retningsgivende
Folelsesfuld Folelseslas

Beslutninger skal traeffes
Situeret, lokal, specifik

i

Ofte kaotisk

Mere fleksibel/formbar ’»
Neerhed

I tid A .

Beslutninger indlejret
Kontekstlas

'Rolig’

Mindre fleksibel
Distance

Uden for tid

Figur 1: Handleplaner og krisesituationers karakteristika

Den belgede linje mellem cirklerne indikerer, hvordan det kan vaere en fordel
at veksle mellem situationen og sorghandleplanen, sa hverken handleplanens
kontekstlese anbefalinger eller krisens kaotiske praeg bliver styrende for ens
handlinger.
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Anbefaling til skolerne: Hav en fast tovholder, der har lov til at falge op
pa de avrige ansattes arbejde i forbindelse med bern i sorg

For at sikre en sparringspartner til den leerer, der bruger sorghandlepla-
nen og styrke skolernes brug af handleplanen pa lzengere sigt, vurderes
det fordelagtigt at skolerne har en fast tovholderfunktion. Tovholderen
kunne veere en AKT-lzerer (Adfaerd, Kontakt og Trivsel), der i forvejen
har trivselstimer, og derfor kan fordele tiden fleksibelt og tilpasse
opgaver og tid efter behov. Det skal vare en del af vedkommendes
arbejdsbeskrivelse. Vedkommende skal kunne give sparring til sine
kollegaer og have tilladelse til at felge op pa deres indsats, nar der har
veeret dedsfald eller alvorlig sygdom. Funktionen skal overdrages, nar
vedkommende stopper.

Opsamling: Skolernes brug af sorghandleplanen

Denne del af resultaterne har praesenteret, hvordan og i hvilken udstrakning
skolerne bruger deres sorghandleplaner.

Der er 76 % af skolerne, der har brugt deres sorghandleplanen inden for de
sidste fem ar. De skoler, der ikke har brugt den, forklarer det naesten udeluk-
kende med, at der ikke har veeret tilfeelde af dedsfald inden for den periode.
Sorghandleplanen opleves som et relevant redskab, ndr de ansatte oplever at
sta i en usaedvanlig situation, sarligt dedsfald, hvor de feler sig pa gyngende
grund. Sorghandleplanen kan i de tilfeelde fungere som et retningsgivende
redskab, der kan give en oplevelse af ro. Alvorlig sygdom og skilsmisse ople-
ves af de ansatte som mere hverdagslignende situationer, hvor de ikke har
samme behov for at gribe til et konkret redskab. De ansatte fremhaever enty-
digt, at det er vigtigt at holde en balance mellem at felge sorghandleplanens
anvisninger og ens kendskab til den konkrete familie og situation, man star i.

Nar sorghandleplanen er forankret pa skolen, kan den tage et moralsk ansvar
fra de ansattes skuldre, da ansvaret ligger hos medarbejderfeellesskabet, der
har truffet beslutningerne om sorghandleplanens indhold. Herudover kan
sorghandleplanens vejledninger medvirke til, at de ansatte bryder deres bere-
ringsangst og handler udover, hvad de ellers ville have gjort.
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FORT/LLING 3: AT BRUGE SORGHANDLEPLANEN TIL AT SOGE VIDEN
Dorte er klasselarer for 3.a. Midt i en time med klassen bliver hun
ringet op af Elias' far. Han forteeller, at Elias' mor har vaeret involveret i
en ulykke. Hun overlever nok ikke. Dorte begynder at greede af
forskraekkelse. Elias selv er der ikke, men flere af de andre elever
bryder sammen. Dorte ringer til tre foraeldre fra klassen og beder dem
om at komme. Hun har brug for nogen, der kender barnene, som kan
holde om dem. Tre foraeldre kommer til og hjalper med at troste.
Baernene falder til ro, og de voksne far talt om, hvad de nu skal gere.
Dorte gér efter timen pa kontoret og finder skolens sorgmappe. Hun
har behov for viden. Hun finder sorghandleplanen med information
om, hvordan det er for bern i forskellige aldre at miste, hvordan man
skal anvende barnenes eget sprogbrug, nar man taler med dem, gode
rad til venner og stadieteorier om sorg. Det er en hjeelp. Men hun vil
gerne vide mere, end der star. Derfra laeser hun ikke i
sorghandleplanen.

| klassen far de talt om det at miste, om falelser oy
tanker, og de skriver et brev til Elias. Det foles rigtigt at gere. Dorte er
tvivl om, hvorvidt hun skal tage med til begravelsen. Der star ikke
noget om det i sorghandleplanen. Hun er sergmodig og ked af det p:
Elias' vegne, men hun er ikke i personlig sorg. Hvad kan hun bidrag
med? Skal hun som lerer deltage? Hun feler, at hun mangle
professionel stette og vejleding fra nogen, der ikke kender til skolen:
kultur, men nogen, der kan referere til undersegelser og fortalle, on
det er godt at deltage i begravelsen. Hun ville gerne have haft er
hotline, hun kunne ringe til. Hun tager ikke med til begravelsen — e
valg hun siden fortryder. Hun ville gerne have kunnet dele oplevelser
med Elias.

Efter en maned med trivselsprojektet og samtaler on
det at miste er klassen rykket teet sammen. Dorte foler, at skolen ha
formaet at blive et redningssted, et samlingssted. | de efterfelgende a
leeser Dorte, hvad hun kan finde. Laeser om, at man ikke skal fortic
haendelsen, at man skal bringe den afdede frem. Hun naevner moren
nar det falder naturligt. Giver Elias et brev, hun finder, som moren ha
skrevet til hende om Elias. Den seneste tid har hun ikke navnt moren
Hun glemmer det, og nar hun mindes det, feler hun ikke, at der er er
grund til at naevne hende. Moren skal ikke bruges til noget, det ska
veere autentisk. Hvordan ger man det? Og hvad skal hun gere, nd
Elias afviser hende? Dorte feler, at hun mangler viden om, hvordar
man handler i det leengerevarende forleb. Til gengeeld har erfaringer
fra Elias'" mors ded bragt Dorte erfaringer, hun har brugt, nar andre
elevers bedsteforaldre er dede, nar deres foraeldre er blevet skilt elle
nar de skulle flytte fra deres gamle hjem. Dorte fgler, at hun er bleve
mere omsorgsfuld.
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Del III: Skolernes brug af
sorghandleplanen 1 forlgbet efter
en krise

Denne del af evalueringen viser, hvordan sorghandleplanen bliver brugt af

skolerne i forlgbet efter en krise
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Handling i det laengerevarende forlab

| denne del af kapitlet vil fokus veere pa, hvordan skolerne bruger deres sorg-
handleplan i forbindelse med det forleb og den sorg, der falger en krise.

Indledningsvist vil sorghandleplanernes indhold om tiden efter en krisesitua-
tion blive beskrevet for at vise, hvilke rammer sorghandleplanerne giver med-
arbejderne for have fokus pa og kunne statte et barn i sorg over tid. Herefter
vil leerernes forskellige forstaelser af sorg blive praesenteret, og til slut vil
brugen af sorghandleplanerne i forlgbet efter en krise afdaekkes.

Sorghandleplanernes indhold om tiden efter en
krisesituation

For at give et indblik i de rammer, som sorghandleplanerne skaber for, at
leererne kan handle i tiden efter en krise, vil dette afsnit fokusere pa indholdet
af sorghandleplanernes skriftlige vejledninger om tiden efter en krise.

Det opfelgende perspektiv er ikke dominerende i sorghandleplanerne

Der er 67 % af sorghandleplanerne fra spergeskemaundersegelsen, der inde-
holder beskrivelser af, hvad skolen kan gere pa

lengere sigt for elever i sorg. Beskrivelserne  Dererfiog mangelfulde
handler primaert om, at skolen skal blive ved med  vejledninger i sorg-

at have kontakt med hjemmet og/eller have  handleplanerne om, hvad
opfelgende samtaler med eleven. Tallene fra  deansatte kan gore | tiden
sporgeskemaet indikerer altsa, at en stor del af ~ €fferkrisen for born isorg
sorghandleplanene inddrager tiden efter en

krise. Nar man ser pa indholdet i sorghandleplanerne er vejledningerne om
opfelgning dog generelt meget kortfattede og mangler konkrete og
uddybende beskrivelser.

Sorgreaktioner i sorghandleplanerne er beskrevet som kronologiske faser

En anden made, hvorpa det vurderes, at sorghandleplanerne kan skabe ram-
mer for, at de ansatte bliver opmaerksomme pa sorgens fortsatte betydning, er
beskrivelser af de falelsesmassige aspekter ved sorg og tab. Heri er et laen-
gere tidsperspektiv indlejret, da beskrivelserne ofte henviser til de felelser,
der folger i tiden efter et dedsfald.

| spergeskemaundersggelsen svarer 51 % af skolelederne, at deres sorg-
handleplan inkluderer sorgreaktioner. Blandt de 45 laste sorghandleplaner
er der 26 planer, svarende til 58 %, der inkluderer, et folelsesmaessigt aspekt,
som fx beskrivelser af barns sorgreaktioner og hvordan de voksne kan hand-
tere sorgudtrykket.
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Af de sorghandleplaner, der beskriver sorgreak-

. L 517 % af skolelederne
tioner, er det de farreste, der er grundige i deres o y

f tilinger, og de gengiver primart sorgreak- . pr at aeres pian
rems ger. 0g geng P g inkluderer

tioner som kronologiske faser; "chokfase, reak- ¢ 0reationer
tionsfase, bearbejdningsfase, nyorienteringsfase "

Det leener sig op af en spergeskemaundersagelse fra 2012, hvor 77 % af de
deltagende 967 lerere svarer, at barns sorg typisk gir gennem en serie af
specifikke stadier (Lytje 2012:75-76).

Udfordringen ved fremstillingen af sorg som faser er, at sorg kommer til at
fremsta som et fastlagt fremadskridende forleb gennem forskellige reaktioner,
der har en 'naturlig' afslutning. Derudover beskriver de kronologiske faser,
gengivet i sorghandleplanerne ikke, hvordan relationen til den afdede bliver
ved med at vaere der og udvikles for barnet under forandrede omstaendig-
heder. Det, viser nyere forskning, er centralt for at forsta sorg (fx O'Connor
2006; Guldin 2010; Karpatschof 2002; Hartmann 2011). Nyere psykologisk
sorgteori beskriver, modsat stadieteorien, sorg som en dynamisk proces, og
den afdedes fortsatte naerveer bliver i hejere grad inddraget. 7ospors-
modellen beskriver eksempelsvis en vekselvirkning mellem at beskaftige sig
med minder om den afdede og at orientere sig mod det praktiske omkring
livet uden afdede (O'Connor 2006, Guldin 2010). Det kan suppleres med
Klass et al.s (1996) opger med den freudianske idé om, at relationen mellem
den efterladte og den afdede skal brydes for, at den efterladte kan 'komme
videre'.

G’lbefaling til OmSorg: Lav malrettet kommunikation og formidling om\
sorgens fortsatte betydning

For at ruste leerere til at kunne stette bern i sorg i leengere tid efter en
krise, vil et forste skridt veere at formidle lettilgaengelig viden om sorg,
der illustrerer sorg mere dynamisk end faseteorierne. Det kunne vere
med udgangspunkt i tospors-modellen. Der skal leegges vagt pa, at sorg
er en proces, hvor den afdede vil vedblive med at have og fa ny
betydning for barnet i mange ar. Der kan leegges veegt pd, hvordan det

Qn inddrages i skolesammenhaeng. j
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Forskellige holdninger til om opfelgning og sorgreaktioner skal inkluderes i
sorghandleplanen

Det er ikke alle ansatte, der mener, at sorghandleplanen skal indeholde en
vidensdel med eksempelvis informationer om sorgreaktioner. Nogle infor-
manter gav udtryk for, at en sorghandleplan udelukkende skal indeholde
instrukser for, hvad man skal gere i tilfaelde af sorg og krise. Dvs. handlinger
af mere praktisk karakter; send blomster, deltag i begravelsen, ring til familien
osv. Ogsa i spergeskemaet skriver mange af respondenterne som bemaerk-
ning til spergsmalet om, hvorvidt deres sorghandleplan indeholder sorgreak-
tioner, at de har valgt at lade sorghandleplanen udelukkende vaere hand-
lingsorienteret, og i stedet henviser til informationer om sorgreaktioner, berns
forstaelser af deden, og hvordan man som voksen kan handtere sorg i andet
materiale.

Interviewmaterialet viser dog, at informanter, der har adgang til sorghandle-
planer, der inkluderer beskrivelser af sorg og sorghandtering, oplever dem
som nyttige informationer og i forskellig grad benytter sig af dem. Sorghand-
leplanen pa en af skolerne fra interviewundersggelsen bestar af en klassisk
handleplan med handlingsvejledninger og en uddybende vidensdel, bl.a.
med beskrivelser af sorgreaktioner. Om det siger leereren Asger:

"... Vilje kan man have nok sda meget af, men man skal ogsd have viden.

Og det synes jeg, det er det, den (planen) kan ... Der skal ligesom vaere

et teoretisk fundament, som man handler ud fra"(Asger, laerer).

Anbefaling til skolerne: Inkludér en vidensdel i sorghandleplanen
adskilt fra handlingsvejledning

Den ferste del af sorghandleplanen kan ga pa de mere krisepreegede
'her-og-nu'-anvisninger, sa de ansatte i en maske kaotisk situation kan fa
enkle og klare handlingsvejledninger. Den anden del kan indeholde
mere uddybende informationer om fx sorgreaktioner, samtaleteknikker,
forslag til, hvordan man kan radgive klassekammerater, bud pa
samarbejde med hjemmet, beskrivelser af sorggrupper i omradet og
henvisninger til evrigt materiale og informationssegning. De to dele skal
veere klart adskilte og deres formal skal fremga tydeligt. Forudsatning
for det er, at sorghandleplanen jaevnligt bliver gennemgaet, sa den
nyeste viden kan integreres.
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Laerernes forskellige forstaelser af sorg

Dette afsnit vil vise nogle af de forskellige forstaelser af sorg, der kom frem i
interviewene med laererne pa skolerne. Larernes forstaelse af sorg betragtes
som en del af grundlaget for, hvordan de kan stette et barn i sorg over tid.

Interviewene viser, at der er stor grad af variation pa laerernes forstaelser af
sorg, hvoraf nogle lener sig op af faseteoriernes fremstilling af sorg. Fx
beskriver leereren Bo om, hvordan han er usikker pa, om han "fastholder”
sorgen hos en elev, der har mistet en far for omtrent et ar siden ved at tale
med hende om den afdede far:

"Hvor meget fastholder man dem i den sorg ved at blive ved med at
snakke med dem om det, hvor man sd kan sige, at skal man ikke bare
blidt skubbe pd, sd de kommer lidt videre? ... Det, syntes jeg, kan vare
svaert at finde den balance der: Hvorndr skal man stoppe op og lytte,
for det dukker selvfolgelig op i

hendes bevidsthed en gang i

mellem. Hvor meget skal man Succeskriter "‘{,”7-' o
skubbe pé, og hvorndr skal man Laererne formar — som minimum

ore det? Det svnes jec kan — at tage kontakt til/tale med den
ie/’e Svae}’["(Bol Iae)r/er) Je&: 'sorgramte’ om tabet — ogsa over
' : tid (sa leenge eleven er pa

skolen)
De lerere, der selv havde haft tab inde
pa livet havde generelt en forstaelse af, Resultat:
at sorg er en (livs)lang, der vedbliver Delvist indfriet
med at have betydning. Kirsten, der er
lerer og tovholder pa sorghandleplanen Pointe:
pa den skole, hvor hun arbejder, har Der mangler viden om og
privat oplevet et alvorligt tab teet pa. konkrete redskaber til at
Hun fortzeller: kommunikere om tabet med et

barn, der har mistet
"Jeg tror, at hvis man ikke har
oplevet deden taet pd, sd har man
ikke det samme forhold til det. Alting bliver jo aldrig det samme igen,
nér sddan noget sker”(Kirsten, leerer).

| interviewuddraget med Bo fremgdr ogsa Bos tvivl om, hvordan han skal
handtere elevens sorg. Langt de fleste lzerere oplever det som en udfordring
at stette et barn i sorg over tid. Ogsa blandt de lzrere, der opfattede sorg som
en lang proces og enskede at blive ved at tale med deres elever om tabet,
kunne det opleves som en stor udfordring at gere det. Evalueringen peger pa,
at der pa skolerne mangler viden om og konkrete redskaber til at kommuni-
kere om tabet med et barn, der har mistet.
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Anbefaling til OmSorg: Vis konkrete mader, hvorved laererne kan stzh
bernisorg i det lzengerevarende forlgb efter en krise

For, at leererne skal opleve mere sikkerhed i forhold til, hvorvidt, hvornar
og hvordan man som laerer kan tale med et efterladt barn om sorgen og
tabet, vurderes det at vaere en fordel at udvikle forslag til helt konkrete
mader, hvorpa det kan geres. Basis skal vaere en opdateret viden om
sorg og udgangspunktet ma altid vare relationen mellem lzrer og elev.
Det vil veere en god idé at have differentierede metoder, der kan
tilpasses forskellige typer af lerere og larer-elev-relationer. Det kan
kommunikeres som en del af nyhedsbreve eller i materialer om

Qﬂereudvikling af sorghandleplanerne. /

De ansattes brug af sorghandleplanerne i tiden efter
en krise

Som beskrevet i den forgaende del af kapitlet vil den primare motivation for
at bruge sorghandleplanen ofte vaere, at der er en haendelse, der gar udover
det sedvanlige. Det er i serdeleshed i forbindelse med dedsfald, at de
ansatte kan opleve at vaere pd gyngende grund og fele et behov for at gribe
efter en handgribelig hjeelp. Nar den umiddelbare krise er overstaet — hvilken
rolle har sorghandleplanen da? Og hvilken motivation har de ansatte for at
soge den?

Sorghandleplanen forpligter sjeeldent ud over selve krisesituationen
Informanternes fortaellinger viser, at i en krisesituation her og nu er der ofte
retningslinjer, de ansatte forventes overholde; fx ikke at sende bgrnene hjem
til et tomt hjem efter de har faet besked om et dedsfald. Men det efterfel-
gende arbejde er generelt ikke forpligtende pa samme made.

Birgit, som er laerer, beskrev under interviewet, hvordan nogle kollegaer for
nogle ar tilbage ikke enskede at tale om en forzldres ded i faellesskab i klas-
sen efter selve dedsdagen. Hun havde oplevet det som meget frustrerende,
men folte ikke, at hun havde mandat til at blande sig og trumfe sine kollegaers
beslutning. Lederen pa skolen er af den opfattelse, at man ikke kan tvinge folk
til at felge sorghandleplanen — ud over konkrete handlinger pa selve dagen
for et dedsfald. Birgit reflekterede under interviewet over det og sagde:
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"... Hvis man ikke selv har lyst eller synes, det er for sveert, sd kunne jeg
egentlig godlt taenke mig — men det skal vare en lederbeslutning, det
skal vaere oppefra, der skal siges: "I skal: Vi har det sddan, at man skal
snakke om de ting, have et lille forleb” ... Og det kunne jeg nok godt
taenke mig, at det blev lidt mere obljgatorisk " (Birgit, laerer)

Der kan altsé ligge en udfordring i den manglende forpligtende status sorg-
handleplanen har for en aktiv brug af sorghandleplanen, nar den umiddelbare

krise er ovre. Det alene udger
dog ikke hele udfordringen. Som
beskrevet i den forgaende del af
kapitlet vil den primaere motiva-
tion for at sege til sorghandle-

Succeskriterium:

De ansatte feler sig forpligtede til at
handle pa baggrund af sorghandleplanen
—over tid

planen ofte vaere, at der er en

handelse, der gir udover det Resultat.

saedvanlige. Det er i sardeles- Ikke indfriet

hed i forbindelse med dedsfald, _
Pointe:

at de ansatte kan opleve at vere
pa gyngende grund og fole et
behov for at gribe efter en hand-
gribelig hjelp. Laererne kan, som
beskrevet, til stadighed opleve
usikkerhed og tviviradighed i
forhold til, hvordan de med tiden skal forholde sig til en elev, der har mistet.
Men evalueringen viser ogsa, en skoledag samtidig er fuld af mange andre
udfordringer og opgaver, der ikke "akut' kalder pa en skriftlig handleplan.

Handlingsvejledningerne for, hvad der
kan geres pasigt, er ikke formelt
forpligtende som nogle vejledninger i en
krise er

Sorghandleplanen opleves som et redskab til krise snarere end til sorg

Samlet viser evalueringen, at sorghandleplanens primzare anvendelse og dens
storste styrke er i tiden i og lige omkring et dedsfald. Dens konkrete vejled-
ninger kan give retning, ro, nedvendig distance og handlekapacitet i en
kaotisk situation. Projekt OmSorg skriver selv som et
slags for motto for handleplanen, at den er til brug:
"Nar det, der ikke ma ske, sker" (Bage et al. 1998).  redskab, nar krisen

Og sorghandleplanen bliver netop opfattet og brugt sker, men ikke i samme
pad skolerne som et redskab, nar krisen sker, men  grad, nér krisener sket
ikke i samme grad, nar krisen er sket. Indlejret i

sorghandleplanens styrke ligger ogsa udfordringen i dens brug, nar det
gaelder at have fokus pa sorgens fortsatte betydning i hverdagen.
Sorghandleplanen som redskab taler ikke pad samme made til brug i
hverdagen, som den ggr til brug i krisen.

Handleplanen bliver
opfattet og brugt som et
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Anbefaling til OmSorg: Stet skolerne i arbejdet med at fa en %
tovholder ved at konkretisere tovholderens rolle og omkostninger

En fast tovholder pa sorghandleplanen vil kunne vaere med til at
motivere laererne til at have et fortsat fokus pd bern i sorg over tid og
jeevnligt gennemga sorghandleplanen. Det vil hjelpe akterer fra
skolerne med at arbejde for en fast tovholderfunktion, hvis de far en
beskrivelse af de opgaver, der kan ligge under funktionen og et
forventningssken over minimum timer, der skal tildeles, og dermed de
omkostninger, det kan forventes at have. Der kan ogsa arbejdes politisk
for sagen. Hvis beslutninger kommer fra kommunerne er det ikke op til
den enkelte skoleleders holdninger og prioriteringer. Danmarks
&aererforening kunne veere en samarbejdspartner.

Opsamling: Brugen af sorghandleplanen i tiden efter
en krise

Denne del af kapitlet har haft fokus pa brugen af sorghandleplanerne i for-
lgbet efter en krise. De mest centrale pointer vil blive opsamlet i det felgende.

Evalueringen viser, at en overvejende del af sorghandleplanerne inkluderer
beskrivelser af, hvad laererne kan gere efter en krise. Ved gennemlasning af
handleplanerne viser det sig dog, at vejledningerne herom generelt er
mangelfulde. Derudover opleves sorghandleplanernes vejledninger om tiden
efter en krise ikke forpligtende pa samme made som i en krisesituation.

Sorg beskrives i sorghandleplanerne primeert som kronologiske faser, hvilket
kan fere til en forstdelse af sorg som et fastlagt forleb med en naturlig afslut-
ning. Dette star i modsaetning til nyere forskning og psykologiske teorier, der
beskriver sorg som en dynamisk proces og som har fokus pa en fortsat rela-
tion til den afdede.

Det er vist, at leerernes forstaelser af sorg er meget varierede og spander fra
en forstaelse af at barnet skal 'skubbes videre'til, at sorg er en livslang proces.
De fleste af leererne — uanset deres forstaelse af sorg — oplever det som en
udfordring at stette et barn i sorg i lengerevarende tid efter et dedsfald.
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Kapitel 5: Evalueringsmodel
og -metoder

Evalueringsmodel og -forlab

Evalueringen er en proces- og malopfyldelsesevaluering, der har et formativt
sigte. Procesevaluering er ofte beskrevet som vaerende en del af et projekt
eller programs indledende proces/implementeringsfase (fx Merch 2008:137;
Weiss 1998:32). Denne evaluering er igangsat 15 ar efter, at Projekt Omsorg
udformede idékataloget til omsorgshandleplanerne, og de ferste skoler fik
tilsendt idékataloget for dernaest selv at udforme og implementere egne sorg-
handleplaner. Den proces, der derfor evalueres, er skolernes fortlabende
arbejde med at benytte handleplanerne. Malopfyldelsesdelen skal forstas som
den del af evalueringen, der gar pa at vurdere om handleplanernes brug sker i
forleengelse af de gnsker, Projekt OmSorg har hertil (jf. Weiss 1998:31, 337-
338). Succeskriterierne for skolernes brug af sorghandleplanerne er knyttet
hertil. Den formative del af evalueringen har til formal at komme med anbe-
falinger til, hvilke udviklingsmuligheder, der er for hhv. skolerne selv og
Projekt OmSorg til at forbedre og videreudvikle skolernes brug af sorghand-
leplanerne (jf. Weiss 1998:31).

Dataindsamlingsmetoder

| de felgende afsnit vil evalueringens forskellige metoder blive beskrevet. For
at fokusere evalueringen og skabe grundlag for at vurdere skolernes indsats,
blev Per Bage og Jes Dige, som er hovedforfattere til idékataloget, inter-
viewet. Idékataloget og dele af Projekt OmSorgs evrige materiale til skoler
blev laest. Ud fra interviews og det skriftlige materiale blev succeskriterier for
skolerne brug af handleplanerne og herefter rettet til pa baggrund af dialog
med Per Boge, der ogsa er evalueringens bestiller.

Desk study — gennemgang af 45 skolers sorghandleplaner

45 sorghandleplaner fra forskellige folkeskoler blev udvalgt ved at gere
felgende: Pa segemaskinen google.com segtes pa hhv. sorghandleplan skole
og sorg- og krise skole. Handleplanerne blev i farste omgang valgt i den
reekkefolge, de forekom pa segningen. Herefter blev der skelet til, hvilken
region skolen var i og hvilken sterrelse skolen havde ud fra elevtal. Malet var
at fa ni handleplaner fra forskellige skoler fra hver region i varierende skole-
starrelser (den gennemsnitlige skolestarrelse er 414 elever pr. skole)®.

& Internetkilde 3
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| alt 45 handleplaner blev naerlaest og analyseret ud fra succeskriterierne. Hver
handleplan blev ferst laest igennem, dernast blev den gennemgaet i forhold
til kriterierne, hvilket blev anfert i et skema. Derudover blev anfart en generel
kommentar, som opsummerede handleplanen. Slutteligt blev sorghandle-
planerne sammenlignet, og der blev lavet en samlet analyse.

18 interviews med lzrere og ledere

Ud fra laesning og kategorisering af de 45 handleplaner fundet pa nettet blev i
alt ti skoler kontaktet pr. brev eller mail og spurgt, om de ville deltage i under-
segelsen. Skolernes sorghandleplaner fordelte sig inden for de forskellige
fundne kategorier i evalueringens desk study (ugrundig, grundjg, meget
grundig og uden for kategori). Det var saledes i udvalgelsen af skoler til
interviews handleplanernes karaktér, snarere end skolernes geografiske
placering og sterrelse, der var afggrende for udvaelgelsen. Tre skoler enskede
ikke at deltage. Syv af skolerne takkede ja til deltagelse.

Der blev udfert i alt 18 interviews med 19 informanter pa syv skoler i maj-juni
2013. Tolv lerere og syv ledere blev interviewet. Lederinterviewene varede
mellem 15 og 30 minutter og lzererinterviewene mellem 50 og 70 minutter.

Skolenavn | Region Sterrelse Organisation Informanter
I » ; Leerer, erfaring
Skole 1 Sjelland Stor .(stor F efe matrikler, nyligt Leerer, tovholder
matrikel) fusioneret
Afdelingsleder
Skoleled
Skole 2 Hovedstaden Stor En matrikel oeleder
Leerer, tovholder
Tol , erfari
Skole 3 Nord Stor En matrikel o Serere, erarne
Skoleleder
Leerer, tovholder
Skole 4 Hovedstaden Stor En matrikel Leerer, erfaring
Skoleleder
il I " ; Leerer, erfaring
Skole 5 Syd Stor'( e F ere matrikler, nyligt Leerer, erfaring
matrikel) fusioneret
Afdelingsleder
Skoleled
Skole 6 Midt Lille En matrikel oeeder
Leerer, tovholder
Leerer, tovholder
Skole 7 Midt Stor En matrikel Paedagog’, erfaring
Paedagogisk leder

Tabel 1: Oversigt over skoler og informanter i den kvalitative del af undersegelsen

? Informanten var sakaldt skolepadagog, dvs., at vedkommende deltog i
undervisning. Generelt omtales informanterne som lzrere.
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Interviewet med skolelederen havde fokus pa udvikling, implementering og
opdatering af handleplanen, ledelsens indstilling til og prioritering af sorg-
handleplanen og pa et overordnet niveau, hvordan planen bruges ledelses-
maessigt. /nterviewet med lzreren, der havde erfaring med et barn i sorg,
fokuserede pa brugen af sorghandleplanen og de muligheder og begraens-
ninger laereren oplevede i den sammenhang. /nterviewet med lereren, der er
tovholder i planen, fokuserede pa udvikling, implementering og opdatering af
handleplanen, hvordan planen blev brugt i praksis og vedkommendes op-
levelser af @vrige ansattes indstilling og kendskab til planen. Alle tre inter-
views dakkede, hvordan informanterne forestillede sig, at brugen af handle-
planerne kunne styrkes'”.

Interviewguiden var struktureret ud fra de opsatte succeskriterier. Inter-
viewene fulgte guiden, sa det sikredes, at samtlige temaer var dakket ind i
alle interviews. Derudover forfulgtes informanternes svar, nar det vurdere-
des, at det bidrog til nuancering og sterre forstaelse af planernes brug (jf.
Kvale 1997:134-135).

Interviewene blev fuldt transskriberede. Herefter blev de gennemlaest,
derneest laest og kodet. Nogle af koderne voksede frem fra materialet, andre
var styret af succeskriterierne. Interviewdele med de samme koder blev
samlet under samme overskrift. Succeskriterierne blev vurderet ved at ind-
sette alle kriterierne i et regneark. Hvert punkt blev holdt op i alle inter-
viewene og anfert i skemaet.

Spergeskemaundersegelse med skoleledere

For at supplere den dybdegdende og erfarings- og oplevelsesafsegende
interviewundersggelse, blev der udfert en spergeskemaundersegelse, hvis
formal var at fa et bredere kendskab til skolernes sorghandleplaner og deres
brug af sorghandleplanerne. Skemaet var rettet mod én ansat i skolens
ledelse med kendskab til sorghandleplanen, og det blev udviklet pa baggrund
af fundene fra evalueringens desk study og ud fra succeskriterierne for sko-
lernes brug af sorghandleplanerne. Skemaet blev testet blandt fem skole-
ledere pd fem forskellige skoler. Kommentarerne fra de fem respondenter
forte til, at spergeskemaet blev revideret''. Spergeskemaet blev gennemfart i
SurveyXact og blev primaert udfyldt over telefonen.

Skolerne blev udtrukket som en tilfeeldig stikpreve, sa de er reprasentative i
forhold til region, sterrelse og type (privat eller folkeskole). Inden for hver
region viste storrelse og type sig ligeledes at veere repraesentativ. Sterrelsen af
skoler er baseret pa elevtallet (over eller under 414 elever). Skoler, der bestar
af forskellige afdelinger og/eller er pa forskellige matrikler fremgar som én

"% Bilag 2 og 3 viser interviewguides for hhv. lzrere og ledere.
"' | bilag 4 er det samlede spargeskema vedlagt.
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skole, og elevtallet/skolens sterrelse af det samlede antal af elever fra de for-
skellige afdelinger. Der er ikke inkluderet skoler, der er udelukkende special-

heldagsskoler.

Alle 1722 grundskoler i Danmark

\

301 skoler blev tilfeeldigt udtrukket med
repraesentativitet pa region, type og sterrelse

J

(
32 skoler takkede

nej til at deltage

28 nye skoler blev
tilfeeldigt udtrukket
undervejs

14 skoler besvarede
skemaet pr. mail

J

269 skoler
besvarede skemaet
over telefonen

\

| alt 297 skoler besvarede skemaet

Diagram 7: Flow over udveelgelse af skoler til spargeskemaundersagelse

Af de 297 deltagende skoleledere var 53 % gverste skoleleder, 25 % var vice-
skoleleder/souschef og 23 % udgjorde andet personale i ledelsesgruppen.

Syv skoler gennemfarte svar i maj-juni 2013, resten af dataindsamlingen fore-

gik i august-september 2013.

Analysen af de kvantitative data er udfert i SAS 9.3. Test for homogenitet i de

beskrivende faktorer er udfert ved hjalp af y2-test.
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Internetmede og telefoninterview med lerere

Da de fleste anbefalinger var blevet udfaerdiget, blev der afholdt et internet-
mede med tre laerere og et telefoninterview med en enkelt leerer'?. De tre
leerere i medet var to tidligere lzererinformanter samt en leerer, som tidligere
har haft kontakt med Projekt OmSorg. De kendte ikke hinanden pa forhand.
Telefonsamtalen blevet foretaget med en laerer fra interviewundersegelsen.

Samtalerne var udformet som et idéudvekslingsforum, hvor evalueringens
forelebige anbefalinger blev diskuteret og deltagerne bidrog med idéer til,
hvordan anbefalingerne kunne realiseres. Metoden var inspireret af fokus-
gruppemetoder (Halkier 2010). Eksempelvis blev der opfordret til, at delta-
gerne spurgte til og talte med hinanden, og at de ikke behgvede at na til enig-
hed. Malet var dog ikke, som ofte i en fokusgruppe, at indsamle viden om de
deltagendes oplevelser. Deltagerne blev snarere betragtet som eksperter pa
skolehverdagen og deres udsagn som input til anbefalingernes formuleringer
og indhold.

Internetmadet foregik over Microsoft-programmet Lync. Medelederen satte
undervejs fem forskellige anbefalinger og spergsmal pa skarmen, sa alle
kunne leese dem. Herefter diskuterede deltagerne anbefalingernes relevans
og sammen generede deltagerne idéer til mere konkrete formuleringer, ud-
videlser af anbefalinger og hvordan anbefalingen kunne realiseres. Deltager-
nes kommentarer og forslag blev taget videre til telefonsamtalen med den
enkelte lerer, der bade forholdt sig til anbefalingerne og deltagernes kom-
mentarer til dem.

Type af data

| dette afsnit vil evalueringens type af data beskrives og reflekteres over med
henblik pa at vurdere kvaliteten af data.

Metodetriangulering supplerer data i bredden med dybdegédende data

Interview- og spergeskemaundersggelsen supplerer hinanden, da stikpreven
beskriver udbredelsen af sorghandleplaner og om skoler generelt bruger
deres sorghandleplaner. Interviewdelen underseger, Avordan udvalgte skoler

2| alt 61 skoler i hovedstadsomréadet og 35 individuelle lrere (tidligere informanter,
tidligere kursister fra Projekt OmSorgs sorgkursus og personlige kontakter) var
blevet kontaktet pr. mail med henblik pa at samle to fokusgrupper; en over
Internettet og en fysisk. Skolerne blev endvidere ringet op for at hgre, om de havde
videresendt mailen til relevante lzerere. 11 leerere meldte i forste omgang tilbage, at
de gnskede at deltage. Der var ikke deltagere nok, der kunne samles fysisk (kun to
var i rimelig transportafstand fra Kebenhavn, resten var spredt over hele landet). Da
mededatoer- og tidspunkter skulle fastsaettes for internetmadet, faldt fem fra af
forskellige arsager.
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arbejder med sorghandleplanerne herunder, hvordan handleplanerne op-
leves som en stette og hvilke udfordringer brugen af planen indebzerer.

Fokus pa de skoler, der har en sorghandleplan

Den kvalitative del af evaluerings fokus pa folkeskoler har udelukket friskoler
og privatskoler, hvorfor materialet ikke kan beskrive deres praksis. Sperge-
skemaundersggelsen viser, at der er 80 % privatskoler, der har en sorghand-
leplan mod 98 % folkeskoler. Derfor kunne det have veret interessant at
inddrage privatskoler uden en handleplan i den kvalitative undersegelse for at
fa beskrevet, hvilken praksis de har i tilfelde af dedsfald eller alvorlig sygdom.
Det kunne have kontekstualiseret og skeerpet forstaelsen af brugen af hand-
leplaner. Desuden kunne det have inspireret til, hvordan OmSorg kan hejne
antallet af handleplaner pa privatskolerne.

Elever og foraeldres perspektiv pa brugen af handleplanen ikke inkluderet
Fokus i evalueringen er pa lerernes og lederenes oplevelser med brugen af
sorghandleplanen frem for, om eleverne og deres foraldre foler sig stottet af
skolen i forbindelse med sorg og krise. Det ligger derfor uden for denne
evaluering at vurdere, hvorvidt eller hvordan eleverne selv og deres forzeldre
oplever sig hjulpet i forbindelse med tab og sorg. Mandag Morgen og Egmont
Fondens Omsorgsmadling viser, at der er en forskel pa, hvordan hhv. bern,
foreeldre og leerere vurderer laerernes indsats (Mandag Morgen 2013). Leerer-
nes vurderer generelt deres indsats bedre end elever og foraeldre ger". Der
er derfor brug for kvalitative undersagelser, der inddrager, hvilke gnsker barn
og foraldre har til laerernes stette og indholdet i sorghandleplanerne.

Informanternes karakteristika

Lererne i interviewundersagelsen havde mellem 10 og 25 ars erfaring med at
undervise, og der er derfor ikke perspektiver fra helt nyuddannede laerere i
evalueringen. Fem af laererne var tovholdere pa handleplanen og havde
derfor en searlig interesse for planen og bern i sorg. De kan derfor teenkes at
veere mere positivt indstillede over for brugen af sorghandleplanen end
leerere generelt.

Rollen som intern evaluator og reprasentant for Kraeftens Bekaempelse

Evaluator er ansat i Projekt OmSorg. Det fordrer et dobbeltblik og en saerlig
indsats for at opna en distance til datamaterialet, der kan skabe nuancerede
resultater. Ved at formulere evalueringens succeskriterier med feedback fra

 Det er ikke de deltagende elevers egne lerere og foraeldre, men forskellige lzerere,
elever og foraeldre, der har deltaget. Der er derfor teoretisk mulighed for, at de
deltagende lzereres indsats ville blive vurderet bedre, hvis deres egne elever og
deres foraeldre deltog. De deltagende laerere i Omsorgsmalingenkunne forestilles
at veere blandt de mere aktive og engagerede over for bern i sorg.
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Per Bage, bestiller af evalueringen, er det forsegt fra start at skabe et udtalt
grundlag, hvorpa skolernes indsats skal vurderes.

Evaluators ansettelse i Kraeftens Bekaempelse blev 'herbar' under nogle af
interviewene. Nogle informanter omtalte fx Projekt OmSorgs undervisnings-
materiale som "jeres materiale" og Kraeftens Bekaempelses sorggrupper som
"jeres sorggrupper”. Informanternes beskrivelser af brugen af handleplanen
syntes dog ikke pavirkede af, at intervieweren kom fra Kraeftens Bekeempelse.

Etiske refleksioner

Etiske overvejelser herer med under samtlige trin i evalueringsprocessen
(Weiss 1998: 92). Falgende afsnit beskriver de overvejelser, som synes mest
fremtraedende i de forskellige dele af evalueringen.

Deltagelse i interviewene

De breve og mails, der blev sendt ud for at rekruttere informanter til inter-
viewundersggelsen, var rettet mod skolens ledelse. Nogle af lederne havde
spurgt bredt ud blandt deres medarbejder om, hvorvidt de ville deltage i
undersogelsen. Andre havde udpeget og spurgt nogle navngivne lerere.
Dette kunne skabe en grad af forpligtelse til deltagelse for leererne, hvor det
er sveert at vurdere graden af frivillighed. | indledningen til interviewene blev
der lagt vaegt pa, at informanten til enhver tid kunne sige fra, hvis vedkom-
mende ikke gnskede at tale om et specifikt omrade eller emne.

Anonymisering

Skoler og informanter er anonymiserede i denne rapport og vil blive det i alt
materiale, der offentliggeres. Nar det har veeret relevant for analysens pointer,
er serlige karakteristika for skolerne blevet draget frem i det omfang, at
skolen, eleven eller informanten ikke kan genkendes.

Ansvar for anbefalinger

Som stigningen i antallet af skoler, der har en handleplan, viser, har Projekt
OmSorgs initiativ haft en stor indflydelse. Selvom der ikke (nedvendigyvis) kan
laves sammenhaeng mellem antal af handleplaner og skolernes egentlige
omsorg for bern, viser evalueringens resultater, at sorghandleplanerne kan
have indflydelse pa, hvordan sorg- og krisesituationer handteres. | inter-
viewene bdde i denne og den tidligere pdbegyndte evaluering (Madsen 2008)
refererer informanterne til Projekt OmSorgs materialer og budskaber om bern
og sorg. Det er ikke muligt at gardere sig mod, at budskaber misfortolkes eller
misbruges, men der kraeves en sarlig opmaerksomhed pa, hvilke budskaber
Projekt OmSorg promoverer og hvordan det geres. Det er der forsggt taget
hejde for evalueringens arbejde med anbefalinger (jf. Weiss 1998:281).
Internetmadet og telefonsamtalen med lererne, der dreftede evalueringens
anbefalinger og forslag er én af maderne at komme det i mede.
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| idékataloget bruges formuleringen "tale er guld’, og Projekt OmSorgs
tilgang til bern i sorg er, at det altid er bedre at sperge til et barn og tale om
sorg end at tie. De vaerdier og antagelser er vigtige at have med i forstaelsen
af projektets formal og have en kritisk refleksion til i evalueringens analyser og
forslag (jf. Rieper 2004: 70). Derfor er der i analysen fx inddraget et afsnit, der
leegger vaegt pa en refleksiv brug af handleplanerne, og at udgangspunktet
altid ma veere den konkrete situation og tage afsat i leererens relation til
eleven og familien.
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Bilag 1. Analyse af succeskriterier

Succeskriterierne for skolernes brug af deres sorghandleplan bliver i det
felgende gennemgaet enkeltvis. Kriteriet er skrevet med fed skrift og konklu-
sionen er skrevet i punkter derunder. Det er vurderet om succeskriteriet er
indfriet, delvist indfriet eller ikke indfriet.

Skolen har udformet og implementeret deres sorghandleplan i fallesskab:
alle ledere, laerere og evt. paedagoger var med

e Delvist indfriet: Ingen af skolerne i interviewundersggelsen har imple-
menteret sorghandleplanen fuldsteendigt i fellesskab. For de fleste
skolers vedkommende er sorghandleplanen dog blevet hert pd
padagogiske rad eller praesenteret pd MED-udvalg, medarbejder-
meade eller lignende.

Skolen fornyer/gennemser planen jeevnligt — minimum én gang arligt

o |kke indfriet. Bade spargeskema- og interviewundersegelsen viser, at
jeevnlig opdatering af sorghandleplanen blandt de ansatte ikke er
generel praksis pa skolerne.

Ledelsen er positivt indstillet over for sorghandleplanen

e Indfriet: | spergeskemaundersagelsen angiver 98 % af lederne, der
har brugt sorghandleplanen, at den er et brugbart redskab og samt-
lige ledere i interviewundersggelsen oplever den som meget brug-
bar.

Alle ansatte (ledere, laerere og SFO-ansat) og forzeldre har (mulighed for)
kendskab til sorghandleplanen, som er tilgaengelig for alle

e Ansatte: Delvist indfriet: Alle har mulighed for at stifte bekendtskab
med sorghandleplanen, da den pa alle deltagende skoler ligger pa
internettet. Spergeskemaundersggelsens resultater indikerer at
kendskabet er meget varieret.

e Forzldre: lkke indfriet: Leererne mente generelt, at foreeldre, der har
veeret tet pa tab, kender til sorghandleplanen, men at det er usand-
synligt, at evrige foraldre kender den.
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De ansatte oplever, at sorgplanen er en hjalp i arbejdet med at drage omsorg
for bern i sorg

e Indfriet: | spargeskemaundersegelsen angiver 98 % af lederne, der
har brugt planen, at den er et brugbart redskab og medarbejderne
oplever overvejende sorghandleplanen som en statte.

De ansatte (ledere og laerere) faler sig forpligtede til at handle pa baggrund af
sorghandleplanen

e Delvist indfriet: Evalueringen peger pa, at det ikke entydigt er sorg-
handleplanen, der ger, at de ansatte feler sig forpligtede til at handle i
forbindelse med sorg- og krisesituationer, men den kan vare med til
at forpligte de ansatte til at udfere specifikke handlinger i forbindelse
med sorg og tab.

Sorghandleplanen bruges aktivt (omszaettes til konkret handling) i forbindelse
med sorg/tab

e Indfriet: Skolerne bruger deres sorghandleplaner i tilfeelde af deds-
fald, men ikke systematisk eller i samme omfang i tilfaelde af sygdom
og skilsmisse.

Det er de voksne (lzererne og padagogerne) omkring barnene, der har det
primere ansvar for at handle omsorgsfuldt

e Delvist indfriet: Stort set alle interviewinformanternes beskrivelser
vidner om, at der er en forstaelse af, at det er de voksne omkring
barnet, der skal tage ansvaret for, at der fx bliver givet information til
klassen. Ikke alle udferte det i praksis

Der bliver givet ensartet information om, hvad der er sket til de relevante
parter

e Delvist indfriet: Der er stor grad af variation pa skolerne i forhold til
videregivelse af information

Larerne formar — som minimum — at tage kontakt til/tale med den 'sorgramte’
om tabet

e Indfriet: Alle ansatte (ikke ledere) har taget kontakt til den sorgramte i
sterre eller mindre omfang.
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Laererne formdar — som minimum - at tage kontakt til/tale med den 'sorgramte
om tabet — ogsa over tid (sa l&nge eleven er pa skolen)

e Delvist indfriet: De fleste ansatte (ikke ledere) havde i sterre eller
mindre grad haft kontakt til den sorgramte over leengere tid — sjal-
dent sa leenge eleven var pa skolen. De fleste udtrykte det som en
udfordring at vedblive med at tage kontakt, fx til et barn, der har
mistet.

Laererne har konkrete redskaber til medet med den sorgramte — bade i umid-
delbar forlengelse af et tab og pa lengere sigt. Herunder adgang til brugbart
materiale (pjecer, beger, film)

e Delvist indfriet: Laererne har meget varierede redskaber til handtering
af madet med et barn, der har mistet. Seerligt i det lengerevarende
forleb oplever lererne, at de mangler redskaber, fx systematisk viden
pa internettet adgang til sorggrupper mm.

Laererne oplever, at de har stette fra deres kollegaer i arbejdet med at drage
omsorg

e Indfriet: | det omfang leererne selv enskede det (ikke alle havde be-
hovet), havde de féet statte fra deres kollegaer.

Skolen tager kontakt til hjemmet og fortaller, hvad skolens rolle er/kan vaere i
forlgbet

e Indfriet: Skolerne havde generelt kontakt til hjemme i forbindelse
med sygdom og tab.

Information felger eleven (bdde i skolesammenhaeng mellem skole og SFO og
i tilfaelde af skoleskift)

e Delvist indfriet: Informationsudveksling med fx SFO syntes sjaldent
til at vaere systematiseret, men mere afhangigt af, om den enkelte
leerer tog vare pa det.
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Bilag 2. Interviewguide — skoleleder

Baggrund
Skole:

Stillingsbetegnelse:
Navn:

1) Udvikling, implementering og opdatering af handleplan
a) Vardu leder pa skolen, da | lavede en handleplan?

JA:
b) Var du med til at udvikle handleplanen?
i) Huvisja: Hvordan foregik det?
i) Hvordan blev planen implementeret pa skolen?
c) Hvad var din motivation for, at skolen skulle have en handleplan?

NEJ:
b) Kan du huske, i hvilkken sammenhaeng du blev introduceret til
handleplanen?

BEGGE:
c) Gennemgadr | planen i plenum ind i mellem?
i) Hvordan?

2) Kendskab og indstilling til handleplanen
b) Erdetdin fornemmelse, at de evrige ansatte kender til planen?
i) Gerdebrugafden?
i) Har du oplevet ansatte eftersperge en plan, selvom | har én?
c) Harl procedurer for, hvordan nye lerere bliver introduceret til
planen?
d) Erdetdin fornemmelse, at foraeldrene kender til planen?

3) Rolle

b) Hvad taenker du, er din rolle som leder i forbindelse med sorg og tab

hos eleverne? (fx med konkret udgangspunkt i det eksempel
vedkommende har givet)

c) Hvordan udfylder du den rolle?

d) Hvad skal der til for, at du kan det?

e) Mangler du redskaber eller viden for at du kan udfylde den rolle?
(kurser, materialer, stette fra netvaerk, andet)

f) Erbernogsorg et omrade, som du mener, er vigtigt at prioritere
ledelsesmaessigt?
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4) Brug af handleplan
a) Kandu huske, i hvilken forbindelse I sidst havde brug for
handleplanen pa skolen?

Hvis lederen kender til brugen handleplanen:
b) Hvordan brugte | handleplanen i forlebet?
i) Har du et konkret eksempel pa, at du blev inspireret fra planen,
folte dig stettet af den eller lign.?
i) Hardu et konkret eksempel pa, at du felte dig begraenset af
planen eller at du ikke fandt stette eller vejledning i den?

Hvis lederen ikke kender til brugen af handleplanen:
a) Erdu generelt (ikke) involveret i forlab med dedsfald eller alvorlig
sygdom blandt elever eller |erere?

b) Har der vaeret episoder med fx dedsfald, alvorlig sygdom (tijpasset
deres handleplans emner), hvor | ikke har brugt handleplanen?
i) Hvorfor/hvorfor ikke?

3) Afslutning
a) Har du afslutningsvis nogen kommentarer til det vi har talt om? Noget
du gerne vil uddybe eller tilfaje?
b) Har du spergsmal?

Tak. Du er velkommen til at ringe eller skrive til mig (giv kontaktoplysninger),

hvis du kommer i tanke om noget, du gerne vil tilfgje eller noget, du vil sperge
om.
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Bilag 3. Interviewguide — lzerer

Baggrund
Skole:

Stillingsbetegnelse:
Fag, klasser mm:
Navn:

2) Udvikling, implementering og opdatering af handleplan
d) Varduansat pa skolen, da | lavede en handleplan?

JA:

e) Hvad var din umiddelbare holdning til, at skolen skulle have en plan?

f) Hvordan forlgb udviklingsfasen?
i) Hvordan foregik det?
i) Hvem deltog?
iii) Hvilke tanker gjorde | jer om indholdet af planen?

g) Hvordan blev resten af skolens ansatte bekendt med planen?
(udarbejdet pa falles faglig dag, introduceret pa faellesmade,
bekendt i kraft af forlab med brug af planen)

NEJ:
b) Kan du huske i hvilken sammenhaeng, du blev introduceret til
handleplanen?
c) Hvad var din umiddelbare holdning til planen?

Bédde ja og nej
d) Hvordan er du blevet tovholder pa planen? (kun tovholder)
i) Hvad kendetegner den rolle? (kun tovholder)
e) Erplanen blevet gennemgaet i plenum siden den blev lavet?
i) Hvor ofte?
ii) Hvordan?
i) Ihvilke anledninger?

3) Specifikke spargsmal til indholdet i de enkelte skolers plan

4) Kendskab og indstilling til handleplan
a) Erdetdinfornemmelse, at de evrige ansatte kender til planen?
i) Gerdebrug af den?
b) Har | procedurer for, hvordan nye lzrere bliver introduceret til
planen?
c) Erdetdinfornemmelse, at forzeldrene kender til planen?
i) Hvisja: Hvordan er de blevet bekendt med den?
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5) Brugaf handleplan

Hvor mange gange har | haft planen i brug de sidste fem ar?

b) Hvornér anvendte du sidste gang handleplanen? (alternativt det
forleb, som har gjort mest indtryk pa dig)

Vil du fortaelle om det forleb, der medferte jeres brug af planen?

a)

c)

d)

e)

i)

i)

iii)

iv)

V)

Hvad gjorde du? (kontakt til hjemmet, samtaler med
elev/klasse/andre, samarbejde med SFO (hvis relevant),
samarbejde med fritidsklub (hvis relevant), deltage i begravelse
(hvis relevant))
Gjorde du brug af kollegaer, skolepsykologen, din leder eller
andre i forlebet (AKT, egen familie, kommunale medarbejdere)?
(1) Oplevede du, at bestemte personer var en serlig statte for
dig?
(a) Huvisja: P4 hvilken made?
(b) Hvis nej: Var der noget du savnede fra deres side?
(c) Oplever du stette til omradet (barn og sorg) fra ledelsens
side?
Hvad vil du fremhaeve fra forlgbet, som du er glad for, at du
gjorde?
Er der nogen ting, du gjorde eller ikke gjorde i forlebet, som du
ville have gjort anderledes, hvis du stod i en lignende situation
nu?
(1) Hvilke?
(2) Hvad skulle der til for, at du kunne have gjort det
anderledes?
Hvordan brugte du handleplanen i forlgbet?
(1) Har du et konkret eksempel pa, at du blev inspireret fra
planen, felte dig stettet af den eller lign.?
(2) Har du et konkret eksempel pa, at du felte dig begraenset af
planen eller at du ikke fandt stette eller vejledning i den?
(3) Har du et konkret eksempel pa en problemstilling eller
problemlgsninger, som du ikke mener, egner sig til at vere
skrevet ned i en handleplan?

Stadig med udgangspunkt i det forlgb, du har fortalt om; manglede
du stette fx i form af materialer eller netvaerk?

Hvad var din oplevelse af barnets (fra den konkrete sag) reaktioner pa
jeres statte?
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Opfelgning

f) Hvordan har du fulgt op pa forlgbet?
i) Hvad erdinrolleiforbindelse med det leengerevarende forlgb?
i) Hvornar teenker du, at forlgbet er slut?
i) Hvor lenge taenker du, at sorg varer?

g) Vihar en fornemmelse af, at skolerne ofte handler i situationerne her
og nu, men at man handler mindre jo leengere tid, der gar — kan du
genkende det fra din hverdag pa skolen?

h) Det forlgb, du har fortalt om, vil du sige at det ligner andre forleb, du
har haft eller adskiller det sig?
i) Hvis det adskiller sig: Hvordan?

i) Hardu oplevet andre forleb, skilsmisse, ded, andet, hvor du ikke har
brugt planen?
i) Hvilke arsager kan der vaere til ikke at bruge planen?

6) Muligheder for Projekt OmSorgs indsats
a) Hvis viforestiller os en 'perfekt’ verden, hvordan ville et forlgb (elevs
dod/foraeldres dod - tag udgangspunkt i et af de forlob, vi har talt
om) vere?
i) Hvad ville du ggre som laerer?
i) Hvad ville dine kollegaer og leder gore?
i) Hvad teenker du, at der skal til, for at man kunne naerme sig en
sadan 'dremmesituation’?
(1) Hvilke redskaber ville veere ngdvendige — skriftlige
materialer, kurser, netvaerk (kollegaer, fagpersoner mfl.)?
b) Hvis du skulle give en lzerer fra en anden skole/kollega, som star i
samme situation som du har staet i (referer til forlob), hvilke rad ville
du give vedkommende?
¢) Huvis du skulle give rad til en skole, som stér over for at udvikle en
handleplan; hvilke rad ville du give skolens medarbejdere?

7) Afslutning (2 minutter)
a) Har du afslutningsvis nogen kommentarer til det vi har talt om? Noget
du gerne vil uddybe eller tilfeje?
b) Har du spergsmal?

Tak. Du er velkommen til at ringe eller skrive til mig (giv kontaktoplysninger),

hvis du kommer i tanke om noget, du gerne vil tilfgje eller noget, du vil sperge
om.
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Bilag 4. Spergeskema

Hvad er din stillingsbetegnelse?
(1)  Q Skoleinspektar

(7) Q Skoleleder

(2) Q Viceskoleinspektar
(3) 4 Souschef

(4) Q Afdelingsleder

(5) QU Chefsekreteer

(6) 0O Andet

1. Har | pa din skole en skriftlig plan for, hvordan | skal forholde jer i tilfalde af
dedsfald? (Fx et barns ded, en medarbejders ded eller dedsfald i barnenes
narmeste familie?)

(M QlJa

(2) QO Nej

(3) Q1 Vedikke

1a. Hvorfor ikke?
(1) Q Viklarer det uden en plan, nar der er et dedsfald
(2) Q Vierigang med at lave en handleplan

(3) U Vifinder det ikke relevant at have en handleplan
(4) Q Vihar ikke overvejet at have en handleplan

(5) Q Andet

2. Hvornar er planen lavet?
(1) Q I dette skoledr

(6) Q Sidste skoleér

(2) O Mellem to og fem ar siden
(3) Q1 Mellem fem og ti ar siden
(4) Q Overtiarsiden

(5) Q Vedikke
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3. Er planen blevet gennemgaet pa skolen siden den blev lavet? (fx dreftet pa
et medarbejdermede, blevet tilfgjet handleanvisninger eller rettet igennem)
(1) Q Ja-blevet dreftet pa et medarbejdermede

(2) Q Ja- blevet tilfgjet handleanvisninger

(3) Q Ja-blevet rettet igennem

4) QlJa-andet
(5) O Nej

(6) Q1 Vedikke

3a. Hvornar er den sidst blevet gennemgaet?
(1) Q Idette skolear

(6) U Sidste skolear

(2) O Mellem to og fem ar siden

(3) Q1 Mellem fem og ti ar siden

(4) QO Overtiarsiden

(5) Q Vedikke

3b. Hvornar har du sidst laest handleplanen igennem?
(1) Q Inden for den sidste uge

(2) Q Inden for den sidste maned

(3) O Inden for det sidste halve ar

(4) QO Inden for det sidste ar

(5) O Inden for de sidste to ar

(6) O Inden for de sidste fem ar

(7) O Over fem ar siden

(8) O Ved ikke

5. Indeholder planen andre emner end dedsfald? (fx alvorlig sygdom,
skilsmisse, ulykker eller andet)
(M Qla

2) O Nej
(3) O Ved ikke
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5a. Hvilke af felgende emner indeholder planen?
(2) Q Alvorlig sygdom
(1) Q Skilsmisse

(3) Q Ulykker

(4) Q Mobning

(5) Q Andet

6. Indeholder planen beskrivelser af barns sorgreaktioner?
(M Qla

2) QO Nej
(3) O Ved ikke

7. Indeholder planen beskrivelser af, hvad skolen kan gere pa laengere sigt for
bernisorg? (fx have opfelgende samtaler, vedblive med at have kontakt til
hjemmet eller have en érlig mindestund)

(1) Q Ja-opfelgende samtaler

(2) Q Ja-vedblive at have kontakt til hjemmet
(3) Q Ja-arligmindestund
(4) 0Q Ja-andet

(5) QO Nej

(6) O Ved ikke

4. Hvor mange gange har | brugt planen inden for de sidste fem ar?
(1) Q Ikke brugt

(2) 0 1-2gange

(3) 0 3-4gange

(4) Q 5 gange eller derover
(5) O Vedikke

4a. Var det i forbindelse med:
(1) QO Enelevsded

(3) QO Enforalders ded

(2) Q En medarbejders ded
(4) QO Andet
(5) O Ved ikke

77



Evaluering af skolers brug af sorghandleplaner

4b. Oplever du, at handleplanen er et brugbart redskab? (fx: medvirker
planenttil, at | giver ensartet information til eleverne, at | feler jer sikre i det |
gor eller andet)

(1) Q Ja, hver gang

(2) Q Ja, nogle gange
(3) Q Ja, sjeldent
(4) Q Nej, aldrig

(5) Q Vedikke

4c. Hvorfor har | ikke brugt planen inden for de sidste fem ar?

Opfelgende kommentarer

Mange tak for din deltagelse
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